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Khóa học Lãnh đạo Cloud (The Cloud Leader Course)
T  chỗ  ch a biế t gì đế n vi c lãnh đ o trôi ch y m t đ i ngũ kỹ s  cloud.ừ ư ệ ạ ả ộ ộ ư

Khóa học này vận hành như thế nào

B n không h c đ  ạ ọ ể tr  thànhở  m t kỹ s  cloud. B n h c đ  ộ ư ạ ọ ể lãnh đ oạ  các kỹ s  cloud: theo k p ư ị
m i cu c trò chuy n trong phòng h p, đ t nh ng câu h i th c s  quan tr ng, ra quyế t đ nh ọ ộ ệ ọ ặ ữ ỏ ự ự ọ ị
đúng đắ n về  tiề n b c, r i ro và con ng i, và giành đ c s  tôn tr ng c a các chuyên gia mà ạ ủ ườ ượ ự ọ ủ
không cầ n gi  v  mình là m t ng i trong số  h . Đó là m t kỹ năng khác — hoàn toàn có th  ả ờ ộ ườ ọ ộ ể
h c đ c — và chính là kỹ năng mà khóa h c này truyề n d y.ọ ượ ọ ạ

Khóa h c gồ m ba giai đo n. ọ ạ Giai đo n 1 (Tuầ n 1–8): Nói đ c ngôn ng .ạ ượ ữ  B n h c cloud ạ ọ
(đi n toán đám mây) th c chấ t là gì và t  v ng c a m i khố i xây d ng cố t lõi, đ  các cu c ệ ự ừ ự ủ ọ ự ể ộ
h p không còn nghe nh  tiế ng ồ n. ọ ư Giai đo n 2 (Tuầ n 9–16): T  duy nh  c  phòng h p.ạ ư ư ả ọ  
Kiế n trúc, b o m t và tiề n b c — ba cu c trò chuy n mà m i đ i cloud đề u có hằ ng tuầ n, và ả ậ ạ ộ ệ ọ ộ
cũng là ba n i mà m t ng i lãnh đ o ho c t o ra giá tr , ho c b  ph t l . ơ ộ ườ ạ ặ ạ ị ặ ị ớ ờ Giai đo n 3 ạ
(Tháng 5–24): Lãnh đ o.ạ  Ch ng ch , tuy n d ng, điề u hành các cu c h p ra quyế t đ nh, và ứ ỉ ể ụ ộ ọ ị
con đ ng hai năm trung th c đ  có th  đ ng v ng tr c các kỹ s  senior.ườ ự ể ể ứ ữ ướ ư

Quy tắ c cho toàn khóa h c: h c ọ ọ m t gi  mỗ i ngày, sáu ngày mỗ i tuầ nộ ờ  — s  đề u đ n thắ ng ự ặ
s  dồ n d p. Mỗ i module kế t thúc bằ ng m t ự ậ ộ Fluency Drill (bài luy n nói trôi ch y — nh ng ệ ả ữ
câu b n nói thành tiế ng cho đế n khi chúng tr  nên t  nhiên) và m t ạ ở ự ộ Milestone (c t mố c — ộ
bằ ng ch ng cho thấ y b n đã sẵn sàng đi tiế p). Hãy làm chúng; ch  đ c thôi thì t o ra s  nh n ứ ạ ỉ ọ ạ ự ậ
biế t, ch  không t o ra s  trôi ch y. Và ngay t  Tuầ n 1, hãy duy trì m t ứ ạ ự ả ừ ộ Decision Journal 
(nh t ký quyế t đ nh): mỗ i khi h c m t khái ni m, viế t m t câu về  vi c nó nh h ng đế n tiề nậ ị ọ ộ ệ ộ ệ ả ưở  
b c, r i ro hay con ng i ra sao — vì chính công vi c “phiên d ch” đó là toàn b  vai trò c a ạ ủ ườ ệ ị ộ ủ
b n.ạ

GIAI ĐOẠN 0 — TẦNG TRỆT (hãy bắt đầu từ đây nếu công nghệ còn 
mới với bạn)
Hai module này dành cho ng i đ c ch a t ng làm vi c trong ngành công ngh . Chúng giố ng ườ ọ ư ừ ệ ệ
h t Module 1 và 2 c a khóa h c t ng tác t i b4lcilc.org. Nếu b n đã biế t web server và c  s  ệ ủ ọ ươ ạ ạ ơ ở
d  li u là gì, hãy l t nhanh qua; còn nếu ch a, đây là nh ng trang quan tr ng nhấ t c a cuố n ữ ệ ướ ư ữ ọ ủ
sách này — m i th  phía sau đề u đ ng trên nề n c a chúng.ọ ứ ứ ủ



Module A: Web vận hành như thế nào — điều gì xảy ra khi bạn gõ một địa chỉ

Ý t ng l n:ưở ớ  M t trang web không ph i là m t b c nh đ c phát th ng đế n đi n tho i ộ ả ộ ứ ả ượ ẳ ệ ạ
c a b n. Nó là m t t p h p các ủ ạ ộ ậ ợ ch  dẫ n viế t sẵ nỉ  đ c g i t  m t máy tính  xa, và chính ượ ử ừ ộ ở
trình duy t c a b n làm theo các ch  dẫn đó đ  d ng nên trang web trên màn hình. H c thu cệ ủ ạ ỉ ể ự ọ ộ  
sáu b c t  lúc gõ m t đ a ch  đế n lúc thấ y trang hi n ra, và m i cu c h p công ngh  trong ướ ừ ộ ị ỉ ệ ọ ộ ọ ệ
suố t phầ n còn l i c a s  nghi p sẽ tr  nên dễ theo dõi h n.ạ ủ ự ệ ở ơ

Hành trình, gói trong sáu b c mà b n nên nói đ c thành tiế ng:ướ ạ ượ

1. B n gõ m t cái tên — ạ ộ b4lcilc.org — vào m t ộ trình duy tệ  (Chrome, Safari, Edge, 
Firefox).

2. DNS, cuố n danh b  đi n tho i c a internet, biế n cái tên đó thành m t ạ ệ ạ ủ ộ đ a ch  IPị ỉ  — 
đ a ch  d ng số  c a m t máy tính, ch ng h n ị ỉ ạ ủ ộ ẳ ạ 142.250.66.14.

3. Trình duy t c a b n — ệ ủ ạ client, bên đ t câu h i — g i m t ặ ỏ ử ộ HTTP request (yêu cầ u 
HTTP) đế n máy tính  đ a ch  đó: “GET — hãy đ a tôi trang này.”ở ị ỉ ư

4. Yêu cầ u ấ y di chuy n d i d ng các ể ướ ạ packet (gói tin) nh  theo lu t ch i c a ỏ ậ ơ ủ TCP/IP, 
h  thố ng ố ng n c c a internet, vố n đánh số  t ng gói tin, xác nh n đã giao đế n n i, vàệ ướ ủ ừ ậ ơ  
g i l i bấ t c  gói nào b  thấ t l c.ử ạ ứ ị ạ

5. Máy tính  xa — ở server (máy ch ), bên tr  l i — g i về  m t ủ ả ờ ử ộ response (ph n hồ i): ả
các ch  dẫn c a trang, ho c m t l i cáo lỗ i đ c đánh số  nh  ỉ ủ ặ ộ ờ ượ ư 404 (“không có trang 
này”).

6. Trình duy t c a b n làm theo các ch  dẫn đó và d ng nên trang web. Các ch  dẫn đ c ệ ủ ạ ỉ ự ỉ ượ
viế t bằ ng ba ngôn ng : ữ HTML (cấ u trúc — tiêu đề , đo n văn, nút bấ m), ạ CSS (hình th c ứ
— màu sắ c, kích th c, bố  c c), và ướ ụ JavaScript (hành vi — điề u gì x y ra khi b n nhấ n ả ạ
chu t).ộ

Client-side và server-side — khung t  duy sắ p xế p m i th :ư ọ ứ  công vi c đ c làm trên ệ ượ
thiế t b  c a b n, trong trình duy t, là ị ủ ạ ệ client-side (front end — phía giao di n); công vi c đ cệ ệ ượ  
làm trên máy tính  xa là ở server-side (back end — phía sau). Quy tắ c nằ m lòng đáng ghi nh : ớ
bấ t c  điề u gì liên quan đế n lòng tin hay trí nh  đề u thu c về  server; bấ t c  điề u gì ứ ớ ộ ứ
liên quan đế n c m giác nhanh nh y đề u thu c về  client.ả ạ ộ  Ki m tra m t kh u, l u m t ể ậ ẩ ư ộ
b n ghi, tr  tiề n th : server. Vẽ trang, ph n hồ i t c thì khi b n gõ phím: client. Đ ng gi a hai ả ừ ẻ ả ứ ạ ứ ữ
bên th ng có m t ườ ộ proxy — m t server trung gian đ m nhi m vi c l c, che chắ n, ho c phân ộ ả ệ ệ ọ ặ
tán l u l ng; các “load balancer” và “CDN”  nh ng module sau chính là các proxy có chuyênư ượ ở ữ  
môn riêng.

Vì sao DNS quan tr ng v i m t ng i lãnh đ o:ọ ớ ộ ườ ạ  DNS h ng theo m t ki u rấ t đ c bi t — ỏ ộ ể ặ ệ
khi nó gãy, m i trang web “biế n mấ t” cùng m t lúc dù m i server vẫn đang ch y bình th ng. ọ ộ ọ ạ ườ
Cuố n danh b  b  s p, ch  không ph i các máy đi n tho i. Khi m t kỹ s  nói “có khi là do ạ ị ậ ứ ả ệ ạ ộ ư
DNS,” h  muố n nói đúng điề u đó — và m t số  s  cố  n i tiế ng nhấ t c a internet chính xác là ọ ộ ự ổ ủ
chuy n này.ệ

Và chiế c  khóa:ổ  HTTPS là HTTP c ng thêm mã hóa — toàn b  cu c trò chuy n đ c xáo ộ ộ ộ ệ ượ
tr n đ  chố ng l i bấ t kỳ ai đ ng gi a, và đó chính là điề u mà chiế c  khóa trên thanh đ a ch  ộ ể ạ ứ ữ ổ ị ỉ
ch ng nh n. Quy tắ c th i hi n đ i: m i trang web, m i lúc.ứ ậ ờ ệ ạ ọ ọ

T  v ng:ừ ự



Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
Web browser (trình duy t)ệ Ch ng trình đi lấ y các trang web về  và vẽ ươ

chúng lên màn hình: Chrome, Safari, Edge, 
Firefox.

URL Đ a ch  đầ y đ  mà b n gõ: giao th c + tên ị ỉ ủ ạ ứ
máy tính + tài li u b n muố n lấ y.ệ ạ

Đ a ch  IPị ỉ Đ a ch  d ng số  c a m t máy tính trên ị ỉ ạ ủ ộ
m ng, ch ng h n 142.250.66.14.ạ ẳ ạ

DNS Cuố n danh b  đi n tho i c a internet: biế n ạ ệ ạ ủ
tên (google.com) thành đ a ch  IP.ị ỉ

HTTP / HTTPS B  lu t h i-và-đáp mà trình duy t và server ộ ậ ỏ ệ
dùng đ  nói chuy n; ch  S thêm mã hóa ể ệ ữ
(chiế c  khóa).ổ

TCP/IP H  thố ng ố ng n c c a internet: chuy n cácệ ướ ủ ể  
gói tin đ c đánh số  m t cách đáng tin c y ượ ộ ậ
gi a các đ a ch .ữ ị ỉ

Client / server Bên h i và bên tr  l i. Đây là m t mố i quan ỏ ả ờ ộ
h , không ph i m t lo i máy.ệ ả ộ ạ

Client-side (front end) Công vi c làm trong trình duy t c a ng i ệ ệ ủ ườ
dùng: vẽ giao di n, ph n hồ i t c thì.ệ ả ứ

Server-side (back end) Công vi c làm trên chiế c máy  xa: lòng tin, ệ ở
lu t l , hồ  s  l u vĩnh viễn.ậ ệ ơ ư

Proxy M t server trung gian x  lý l u l ng thay ộ ử ư ượ
m t cho m t bên.ặ ộ

HTML / CSS / JavaScript Ba ngôn ng  c a trang web: cấ u trúc / hình ữ ủ
th c / hành vi.ứ

Fluency drill: nói thành tiế ng hành trình sáu b c, m t mình, cho đế n khi b n nói xong ướ ộ ạ
trong vòng d i ba m i giây và không bao gi  ph i ng p ng ng tìm t . Sau đó nói l i cho ướ ươ ờ ả ậ ừ ừ ạ
m t ng i khác nghe.ộ ườ

Milestone: b n có th  tr  l i, ngay trên bàn ăn tố i, không cầ n chu n b : “Th c s  thì điề u gì ạ ể ả ờ ẩ ị ự ự
x y ra khi tôi gõ tên m t trang web vào đi n tho i?” — nh  k  m t câu chuy n, ch  không ả ộ ệ ạ ư ể ộ ệ ứ
ph i li t kê m t tràng thu t ng .ả ệ ộ ậ ữ

Module B: Website được xây và lưu trữ như thế nào — từ một chiếc máy tính 
đến cloud

Ý t ng l n:ưở ớ  M i website th c th  đề u đ c xây theo ọ ự ụ ượ ba tầ ng — m t front end n i con ộ ơ
ng i ch m vào, m t tầ ng gi a n i các lu t l  c a t  ch c v n hành, và m t tầ ng d  li u ườ ạ ộ ữ ơ ậ ệ ủ ổ ứ ậ ộ ữ ệ
không bao gi  quên — và suố t hai m i lăm năm qua, gầ n nh  tấ t c  đề u đ c lắ p ráp t  ờ ươ ư ả ượ ừ
m t trong hai gia đình công c  n i tiế ng. H c thu c ba tầ ng và hai gia đình ấ y, và các cu c h pộ ụ ổ ọ ộ ộ ọ  
v i nhà cung cấ p sẽ chuy n t  m t th  tiế ng n c ngoài thành m t tấ m th c đ n.ớ ể ừ ộ ứ ướ ộ ự ơ



Nhà hàng — phép so sánh b n sẽ dùng suố t phầ n còn l i c a khóa h c:ạ ạ ủ ọ  front end (UI — 
giao di n ng i dùng)ệ ườ  là phòng ăn — m i th  khách hàng nhìn thấ y, đ c xây bằ ng HTML,ọ ứ ượ  
CSS và JavaScript. Tầ ng gi a (middle tier — business logic, logic nghi p v )ữ ệ ụ  là căn bế p — 
code ch y trên server áp d ng các lu t c a nhà: “m t h c sinh không đ c ghi danh hai lầ n,” ạ ụ ậ ủ ộ ọ ượ
“đ n hàng v t h n m c cầ n đ c phê duy t.” ơ ượ ạ ứ ượ ệ Tầ ng d  li u (data layer)ữ ệ  là kho th c ph mự ẩ  
và cuố n s  công th c — ổ ứ c  s  d  li u (database)ơ ở ữ ệ , n i cấ t gi  m i th  không đ c phép ơ ữ ọ ứ ượ
quên. Gi i trong ngành g i hình d ng này là ớ ọ ạ kiế n trúc N-tier (nhiề u tầ ng). Vì sao ph i chia ả
tầ ng? Đ  mỗ i tầ ng có th  đ c tu s a mà không ph i xây l i các tầ ng khác — và khi m t kỹ ể ể ượ ử ả ạ ộ
s  nói “đi m nghẽn nằ m  tầ ng d  li u,” h  đang trao cho b n đúng tấ m b n đồ  này v i m t ư ể ở ữ ệ ọ ạ ả ớ ộ
vòng tròn khoanh sẵn.

Chiế c máy và ch ng trình:ươ  m t ộ server (máy ch ) là m t chiế c máy tính có th t — m t ủ ộ ậ ộ
h p kim lo i không màn hình, xế p giá cùng hàng trăm chiế c khác trong m t ộ ạ ộ data center 
(trung tâm d  li u), đ c chế  t o đ  ch y t ng giây trong suố t c  năm. Trên đó ch y m t ữ ệ ượ ạ ể ạ ừ ả ạ ộ
ch ng trìnhươ  cũng đ c g i là web server, đ m nh n cu c trò chuy n HTTP. Hãy biế t m t g iượ ọ ả ậ ộ ệ ặ ọ  
tên hai cái n i tiế ng nhấ t: ổ IIS (c a Microsoft, ch y trên Windows) và ủ ạ Apache (miễn phí, ch y ạ
ch  yế u trên Linux). Gi  cho các t  kh i lẫn l n: ủ ữ ừ ỏ ộ trình duy t h i; web server tr  l i.ệ ỏ ả ờ  Apache là 
m t web ộ server — bên tr  l i — ch  không ph i m t trình duy t. ả ờ ứ ả ộ ệ Web hosting là thuê chỗ  
trên server c a ng i khác đ  chiế c máy c a h  tr  l i d i tên c a b n.ủ ườ ể ủ ọ ả ờ ướ ủ ạ

C  s  d  li u và SQL, m t cách nh  nhàng:ơ ở ữ ệ ộ ẹ  m t ộ c  s  d  li u (database)ơ ở ữ ệ  là m t ch ngộ ươ  
trình l u tr  các b n ghi và tr  l i các câu h i về  chúng — m t nhân viên l u tr  ngăn nắ p ư ữ ả ả ờ ỏ ộ ư ữ
đế n m c cuồ ng tín và không bao gi  ng . ứ ờ ủ SQL (đ c là “sequel”) đ n gi n là ọ ơ ả ngôn ng  đ  đ t ữ ể ặ
câu h i cho c  s  d  li uỏ ơ ở ữ ệ . M t ộ query (truy vấ n) là m t câu h i. Hãy đ c dòng này — b n ộ ỏ ọ ạ
th c ra đã đ c đ c rồ i: ự ọ ượ SELECT name FROM students WHERE village = 'Mae La' 
— t  b ng students, cho tôi tên c a tấ t c  nh ng ai đến t  Mae La.ừ ả ủ ả ữ ừ  Hai th ng hi u thố ng tr :ươ ệ ị  
SQL Server (c a Microsoft, ph i mua giấ y phép) và ủ ả MySQL (miễn phí, mã nguồ n m ). C  hai ở ả
đề u nói SQL. Đi m dành cho ng i lãnh đ o: ể ườ ạ c  s  d  li u là n i t  ch c th c s  số ngơ ở ữ ệ ơ ổ ứ ự ự  — 
các trang web có th  d ng l i đ c, nh ng mấ t hồ  s  ghi danh thì không còn tr ng h c n a.ể ự ạ ượ ư ơ ườ ọ ữ  
Đó là lý do c  s  d  li u nh n đ c s  b o v  kỹ thu t kỹ l ng nhấ t trong c  tòa nhà.ơ ở ữ ệ ậ ượ ự ả ệ ậ ưỡ ả

Hai gia đình:

Vai trò trong cỗ  máy Gia đình Microsoft
Gia đình mã nguồ n m  ở
LAMP

H  điề u hànhệ Windows Server Linux

Web server (tr  l i HTTP)ả ờ IIS Apache

Ngôn ng  logic nghi p vữ ệ ụ C# trên .NET PHP

C  s  d  li uơ ở ữ ệ SQL Server MySQL

Mô hình chi phí Phí giấ y phép, m t nhà cung ộ
cấ p

Miễn phí và mã nguồ n m ; ở
b n tr  tiề n cho con ng iạ ả ườ

Lãnh đ a quen thu cị ộ Ngân hàng, chính ph , ủ
doanh nghi p l nệ ớ

Web đ i chúng — riêng ạ
WordPress đã ch y m t ạ ộ
phầ n ba t ng số  websiteổ



Mã nguồ n m  (open source)ở  nghĩa là công th c c a phầ n mề m đ c công khai — bấ t kỳ ai ứ ủ ượ
cũng có th  xem xét, c i tiế n và s  d ng mà không ph i tr  phí giấ y phép. Đó là lý do m t t  ể ả ử ụ ả ả ộ ổ
ch c eo h p vẫn luôn có th  xây m t website đ ng cấ p thế  gi i v i chi phí ch  bằ ng m t chiế c ứ ẹ ể ộ ẳ ớ ớ ỉ ộ
máy đi thuê.

Con đ ng đế n v i cloud — câu văn mà c  cuố n sách này đ ng trên đó:ườ ớ ả ứ  trong nhiề u 
th p k , tấ t c  nh ng th  trên ch y ậ ỷ ả ữ ứ ạ on-premises (t i chỗ): trong m t phòng server do t  ạ ộ ổ
ch c s  h u, đ c mua sắ m cho cái ngày b n r n nhấ t có th  t ng t ng ra, nằ m không ứ ở ữ ượ ậ ộ ể ưở ượ
m i ngày còn l i, và đ c gi  mát bằ ng tiề n c a chính t  ch c. Rồ i Amazon và Microsoft đề  ọ ạ ượ ữ ủ ổ ứ
ngh  cho thuê năng l c t  các nhà kho c a chính h , tính theo gi . Các b  công c  không hề  ị ự ừ ủ ọ ờ ộ ụ
thay đ i — vẫn chính Linux, Apache, IIS, SQL Server ấ y đang ch y trên cloud ngày nay. ổ ạ Điề u 
thay đ i là các chiế c máy nằ m  đâu và ai s  h u chúng.ổ ở ở ữ  Hãy gi  ch t câu đó: Module 1 ữ ặ
c a Giai đo n 1 m  ra đúng t  chỗ  ấ y.ủ ạ ở ừ

T  v ng:ừ ự

Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
Server / data center Chiế c máy ch y liên t c không ngh , và tòa ạ ụ ỉ

nhà ch a đầ y các giá xế p nh ng chiế c máy ứ ữ
nh  thế .ư

Web server (ch ng trình)ươ Phầ n mề m tr  l i các HTTP request: IIS ả ờ
(Microsoft), Apache (mã nguồ n m ).ở

Web hosting Thuê chỗ  trên server c a ng i khác cho ủ ườ
website c a b n.ủ ạ

Kiế n trúc N-tier Xây theo tầ ng: front end (UI), tầ ng gi a ữ
(logic), tầ ng d  li u.ữ ệ

Database (c  s  d  li u)ơ ở ữ ệ Ch ng trình l u tr  các b n ghi và tr  l i ươ ư ữ ả ả ờ
các câu h i — n i t  ch c th c s  số ng.ỏ ơ ổ ứ ự ự

SQL / query Ngôn ng  gầ n nh  tiế ng Anh đ  đ t câu h i ữ ư ể ặ ỏ
cho c  s  d  li u; m t query là m t câu h i.ơ ở ữ ệ ộ ộ ỏ

SQL Server / MySQL C  s  d  li u có giấ y phép c a Microsoft / ơ ở ữ ệ ủ
g ng m t mã nguồ n m  đ c a chu ng. ươ ặ ở ượ ư ộ
C  hai đề u nói SQL.ả

Microsoft stack Windows Server + IIS + C#/.NET + SQL 
Server.

LAMP stack Linux + Apache + MySQL + PHP — tấ t c  đề uả  
mã nguồ n m .ở

Open source (mã nguồ n m )ở Công th c công khai: t  do xem xét, c i tiế n ứ ự ả
và s  d ng.ử ụ

On-premises Máy do b n s  h u, trong căn phòng do b n ạ ở ữ ạ
s  h u — thế  gi i tr c khi có cloud.ở ữ ớ ướ

Fluency drill: đế m trên bố n ngón tay đ  gi i nghĩa LAMP, nói thành tiế ng, ba ngày liên tiế p. ể ả
Sau đó gi i thích phép so sánh nhà hàng — phòng ăn, căn bế p, kho th c ph m — cho m t ả ự ẩ ộ
ng i ch a t ng nghe đế n server.ườ ư ừ



Milestone: m t nhà thầ u nói: “Bên anh đang ch y m t h  thố ng Microsoft on-prem cũ — IIS ộ ạ ộ ệ
và SQL Server. B n tôi là m t LAMP shop, và b n tôi sẽ chuy n anh lên cloud.” B n có th  d ch ọ ộ ọ ể ạ ể ị
t ng t  m t cho ban lãnh đ o c a mình — và b n biế t phầ n r i ro cầ n xoáy vào chính là vi c ừ ừ ộ ạ ủ ạ ủ ệ
di chuy n c  s  d  li u.ể ơ ở ữ ệ

GIAI ĐOẠN 1 — NÓI ĐƯỢC NGÔN NGỮ (Tuần 1–8)

Module 1 (Tuần 1–2): Cloud thực chất là gì

Ý t ng l n:ưở ớ  Cloud là máy tính c a ng i khác, thuê theo gi , đ c qu n lý bằ ng phầ n mề m.ủ ườ ờ ượ ả  
Tr c khi có cloud, m t công ty ph i mua server (máy ch ) v t lý, đ t chúng trong m t căn ướ ộ ả ủ ậ ặ ộ
phòng, và tr  tiề n cho ng i b o trì — ch m ch p, tố n kém, thiế u linh ho t. AWS, Microsoft ả ườ ả ậ ạ ạ
Azure và Google Cloud đã xây nh ng nhà kho ch a hàng tri u máy tính (data center — trung ữ ứ ệ
tâm d  li u) và cho phép bấ t kỳ ai thuê t ng “lát” c a chúng theo t ng giây, t  bấ t c  đâu, ữ ệ ừ ủ ừ ừ ứ
thông qua m t trang web ho c m t dòng l nh. Ch  v y thôi. M i th  còn l i trong khóa h c ộ ặ ộ ệ ỉ ậ ọ ứ ạ ọ
này đề u là chi tiế t xây trên m t ý t ng duy nhấ t đó.ộ ưở

Ba nhà cung cấ p l n nhấ t, đ nh nghĩa rõ ràng:ớ ị

Nhà cung cấ p Đó là gì

AWS (Amazon Web Services) B  ph n cloud c a Amazon và là nhà cung ộ ậ ủ
cấ p cloud l n nhấ t thế  gi i (~30% th  ớ ớ ị
tr ng toàn cầ u). Kh i đầ u năm 2006 khi ườ ở
Amazon bắ t đầ u cho thuê các h  thố ng máy ệ
tính vố n đ c xây cho c a hàng c a chính ượ ử ủ
mình. Ngày nay AWS cung cấ p h n 200 d ch ơ ị
v  — server, l u tr , c  s  d  li u, AI và ụ ư ữ ơ ở ữ ệ
nhiề u h n n a — cho thuê theo t ng giây. ơ ữ ừ
Khi khóa h c này nói “cloud”, AWS là ví d  ọ ụ
m c đ nh, và AWS đã khai tr ng Region ặ ị ươ
(vùng) Thái Lan c a riêng mình t i Bangkok ủ ạ
vào tháng 1 năm 2025.

Microsoft Azure Cloud c a Microsoft, đ ng th  2 toàn cầ u và ủ ứ ứ
m nh nhấ t bên trong các doanh nghi p l n ạ ệ ớ
vì nó kế t nố i t  nhiên v i các công c  ự ớ ụ
Microsoft mà doanh nghi p đã dùng sẵn ệ
(Windows, Office, Active Directory). Hi n ệ
đang xây d ng datacenter region đầ u tiên t iự ạ  
Thái Lan.

Google Cloud (GCP) Cloud c a Google, đ ng th  3 — m nh nhấ t ủ ứ ứ ạ
về  phân tích d  li u và công c  AI. Đã cam ữ ệ ụ
kế t 1 t  USD cho m t trung tâm d  li u t i ỷ ộ ữ ệ ạ
Thái Lan và m t cloud region  Bangkok.ộ ở



Tài kho n AWS miễn phí c a b n — hãy thiế t l p ngay trong Tuầ n 1.ả ủ ạ ậ  Truy c p ậ
https://aws.amazon.com/free và nhấ n “Create a Free Account” (trang đăng ký tr c tiế p là ự
https://signin.aws.amazon.com/signup?request_type=register). B n cầ n m t đ a ch  ạ ộ ị ỉ
email, m t số  đi n tho i và m t th  tín d ng/ghi n  đ  xác minh danh tính — ộ ệ ạ ộ ẻ ụ ợ ể Free Tier (gói 
miễn phí) cho b n h n m c hằ ng tháng miễn phí v i các d ch v  c  b n (bao gồ m 750 ạ ạ ứ ớ ị ụ ơ ả
gi /tháng cho m t server EC2 nh  trong năm đầ u tiên), và toàn b  bài t p c a khóa h c này ờ ộ ỏ ộ ậ ủ ọ
nằ m g n trong h n m c đó. Hai thói quen an toàn ngay t  ngày đầ u: b t MFA (Module 6 sẽ ọ ạ ứ ừ ậ
gi i thích) và đ t ả ặ billing alert (c nh báo chi phí)  m c 5 USD (Module 7 h ng dẫn cách ả ở ứ ướ
làm) đ  b n không bao gi  b  bấ t ng . Sau khi đăng ký, b n đăng nh p t i ể ạ ờ ị ờ ạ ậ ạ
https://console.aws.amazon.com — “console” đ n gi n là trang web điề u khi n c a AWS.ơ ả ể ủ

Vì sao các công ty dùng cloud: tố c đ  (m t server m i trong 60 giây thay vì 6 tuầ n), tính co ộ ộ ớ
giãn — elasticity (thuê 100 server cho ngày sale l n, tr  l i 90 chiế c vào hôm sau), không cầ n ớ ả ạ
chi phí đầ u t  ban đầ u (chi phí v n hành thay vì chi phí vố n), và tầ m v i toàn cầ u (đ t ng ư ậ ớ ặ ứ
d ng gầ n khách hàng c a b n  Bangkok, Tokyo và Frankfurt mà không ph i xây gì c ).ụ ủ ạ ở ả ả

Ba tầ ng d ch v  — mô hình t  duy h u ích nhấ t trong cloud:ị ụ ư ữ

Tầ ng B n thuê gìạ Ví d  về  nhà bế pụ Ví dụ
IaaS (Infrastructure 
as a Service — h  ạ
tầ ng nh  m t d ch ư ộ ị
v )ụ

Máy tính “thô”, l u ư
tr , m ng — b n t  ữ ạ ạ ự
qu n lý m i th  trênả ọ ứ  
đó

Thuê m t căn bế p ộ
trố ng: b n mang ạ
theo đầ u bế p, công 
th c, nguyên li uứ ệ

Amazon EC2, Azure 
Virtual Machines

PaaS (Platform as a 
Service — nề n t ng ả
nh  m t d ch v )ư ộ ị ụ

M t nề n t ng đ c ộ ả ượ
qu n lý sẵn — b n ả ạ
ch  mang ng d ng ỉ ứ ụ
c a mình đế nủ

Thuê m t căn bế p có ộ
sẵn nhân viên: b n ạ
ch  mang công th cỉ ứ

AWS Elastic 
Beanstalk, Azure App 
Service

SaaS (Software as a 
Service — phầ n mề m 
nh  m t d ch v )ư ộ ị ụ

Phầ n mề m hoàn 
ch nhỉ

G i món t  nhà hàngọ ừ Gmail, Salesforce, 
Canva

Region và Availability Zone: m t ộ Region (vùng) là m t c m trung tâm d  li u theo đ a lý ộ ụ ữ ệ ị
(Thái Lan có AWS Region riêng t  tháng 1 năm 2025,  trong và quanh Bangkok). M t ừ ở ộ
Availability Zone (AZ — vùng kh  d ng)ả ụ  là m t ho c nhiề u trung tâm d  li u tách bi t ộ ặ ữ ệ ệ
bên trong m t region. Nh ng ng d ng quan tr ng ch y trên ít nhấ t hai AZ, đ  s  cố  c a m tộ ữ ứ ụ ọ ạ ể ự ủ ộ  
tòa nhà không kéo s p chúng. Khi các kỹ s  nói “chúng ta ch y multi-AZ”, ý h  là “m t trung ậ ư ạ ọ ộ
tâm d  li u có th  cháy r i mà chúng ta vẫn ho t đ ng.”ữ ệ ể ụ ạ ộ

T  v ng:ừ ự

Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
Cloud provider / hyperscaler Công ty s  h u các trung tâm d  li u kh ng ở ữ ữ ệ ổ

lồ  và cho thuê năng l c tính toán qua ự
internet (AWS, Azure, Google Cloud). 
“Hyperscaler” = số  ít công ty l n nhấ t, đ c ớ ượ
xây đ  m  r ng gầ n nh  vô h n.ể ở ộ ư ạ

Data center M t nhà kho đ c b o v  nghiêm ng t ộ ượ ả ệ ặ



Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
ch a hàng nghìn server v i h  thố ng đi n vàứ ớ ệ ệ  
làm mát công nghi p — n i v t lý mà ệ ơ ậ
“cloud” th c s  tồ n t i.ự ự ạ

Region M t c m trung tâm d  li u theo đ a lý đ cộ ụ ữ ệ ị ượ  
cung cấ p nh  m t l a ch n v  trí, ví d  ư ộ ự ọ ị ụ
“Asia Pacific (Bangkok)”. B n ch n region ạ ọ
n i h  thố ng c a mình ch y.ơ ệ ủ ạ

Availability Zone (AZ) M t ho c nhiề u trung tâm d  li u tách bi t ộ ặ ữ ệ ệ
bên trong m t region, có nguồ n đi n và ộ ệ
m ng đ c l p. Ch y trên hai AZ nghĩa là m tạ ộ ậ ạ ộ  
tòa nhà có th  g p s  cố  mà b n vẫn tr c ể ặ ự ạ ự
tuyế n.

On-premises (“on-prem”) Cách làm cũ: server do công ty b n s  h u, ạ ở ữ
đ t trong tòa nhà c a chính b n. Đố i l p v i ặ ủ ạ ậ ớ
cloud.

Migration D  án di chuy n h  thố ng t  on-prem lên ự ể ệ ừ
cloud.

Workload Bấ t kỳ ng d ng hay h  thố ng nào đang ứ ụ ệ
ch y — “workload tính l ng”, “workload ạ ươ
website”. T  rấ t ti n: nó bao trùm m i th .ừ ệ ọ ứ

Provision T o/thiế t l p m t tài nguyên cloud (m t ạ ậ ộ ộ
server, m t c  s  d  li u). “Provision m t ộ ơ ở ữ ệ ộ
server” = đ a nó vào tồ n t i.ư ạ

Scale up / scale out Đáp ng nhu cầ u cao h n bằ ng cách làm ứ ơ
m t máy l n h n (up) ho c thêm nhiề u máyộ ớ ơ ặ  
h n (out). Cloud u ái ơ ư out.

Latency Đ  trễ tr c khi d  li u đế n n i, đo bằ ng ộ ướ ữ ệ ơ
mili giây. Kho ng cách t o ra latency — lý doả ạ  
m t region  Bangkok quan tr ng v i ng iộ ở ọ ớ ườ  
dùng Thái.

Console Trang điề u khi n web c a nhà cung cấ p, n i ể ủ ơ
b n xem và qu n lý m i th  mình đang ạ ả ọ ứ
thuê.

Video cho module này (tấ t c  miễn phí, liên kế t đã ki m ch ng):ả ể ứ

Video Kênh Th i l ngờ ượ Liên kế t

What is AWS? Amazon Web 
Services (official)

~2 phút https://
www.youtube.com/
watch?
v=a9__D53WsUs

Top 50+ AWS 
Services Explained in 

Fireship ~10 phút https://
www.youtube.com/



Video Kênh Th i l ngờ ượ Liên kế t

10 Minutes watch?
v=JIbIYCM48to

What is Microsoft 
Azure? An 
Introduction

Eye on Tech ~3 phút https://
www.youtube.com/
watch?
v=l9JkLhvaKA8

 รู้จัก AWS Cloud คือ
 อะไร (Thai-language 

intro)

Aware Corporation ngắ n https://
www.youtube.com/
watch?
v=nrSpZKGxXd0

Fluency drill — nói cho đế n khi t  nhiên:ự  “Is that workload on-prem or in the cloud?” 
(Workload đó đang ch y on-prem hay trên cloud?) · “Which region are we in — and are we ạ
multi-AZ?” (Chúng ta đang  region nào — và có ch y multi-AZ không?) · “Is this an IaaS ở ạ
approach or is there a managed service that removes the maintenance?” (Đây là cách tiế p c n ậ
IaaS, hay có m t managed service nào giúp lo i b  vi c b o trì?)ộ ạ ỏ ệ ả

Bài t p:ậ  (1) T o tài kho n AWS miễn phí t i https://aws.amazon.com/free — b n thân quy ạ ả ạ ả
trình đăng ký d y b n nhiề u t  v ng h n c  m t ch ng sách. (2) Xem bố n video trong b ng ạ ạ ừ ự ơ ả ộ ươ ả
trên (t ng c ng d i 20 phút). (3) Trong nh t ký c a b n: viế t bài “thuyế t trình thang máy” ổ ộ ướ ậ ủ ạ
gi i thích cloud mà b n sẽ nói v i m t hi u tr ng tr ng h c Thái Lan trong m t h i.ả ạ ớ ộ ệ ưở ườ ọ ộ ơ

Milestone: b n có th  gi i thích IaaS vs PaaS vs SaaS bằ ng phép so sánh c a riêng mình, và ạ ể ả ủ
gi i thích vì sao vi c AWS m  region Bangkok l i quan tr ng v i các ngân hàng Thái (đáp án: ả ệ ở ạ ọ ớ
latency + data residency — xem Module 6).

Module 2 (Tuần 3–4): Các khối xây dựng — compute, lưu trữ và cơ sở dữ liệu

Compute (năng l c tính toán) — nh ng cỗ  máy ch y code.ự ữ ạ  M t ộ virtual machine 
(VM/instance — máy o)ả  là m t “lát” c a server v t lý ho t đ ng nh  m t máy tính hoàn ộ ủ ậ ạ ộ ư ộ
ch nh; b n ch n kích c  (CPU/RAM) và tr  tiề n theo t ng giây nó ch y. M t ỉ ạ ọ ỡ ả ừ ạ ộ container là 
cách đóng gói m t ng d ng nh  h n, nhanh h n đ  nó ch y giố ng h t nhau  m i n i; ộ ứ ụ ẹ ơ ơ ể ạ ệ ở ọ ơ
Docker đóng gói chúng và Kubernetes (K8s) điề u phố i c  h m đ i container — khi nghe ả ạ ộ
“K8s”, hãy nghĩ “h  thố ng t  đ ng ch y và t  ch a lành hàng trăm container c a chúng ta”. ệ ự ộ ạ ự ữ ủ
Serverless (không cầ n qu n lý server — AWS Lambda) nghĩa là b n ch  t i lên m t hàm code;ả ạ ỉ ả ộ  
cloud ch y nó khi đ c kích ho t và b n tr  tiề n theo mỗ i lầ n g i — hoàn toàn không có ạ ượ ạ ạ ả ọ
server nào ph i qu n lý. Quy lu t cầ n chú ý: VM → container → serverless là m t thanh tr t ả ả ậ ộ ượ
t  “nhiề u quyề n ki m soát h n, nhiề u vi c b o trì h n” đế n “ít quyề n ki m soát h n, gầ n nhừ ể ơ ệ ả ơ ể ơ ư 
không ph i b o trì”. Đ i gi i ch n theo t ng workload, không ch n theo mố t.ả ả ộ ỏ ọ ừ ọ

L u tr  — ba hình d ng.ư ữ ạ  Object storage (l u tr  đố i t ng — Amazon S3): m t chiế c “xô”ư ữ ượ ộ  
không đáy cho file — hình nh, video, b n sao l u, b  d  li u; r , đ  bề n “m i m t số  chín”,ả ả ư ộ ữ ệ ẻ ộ ườ ộ  
câu tr  l i m c đ nh cho “chúng ta đ  file  đâu?” ả ờ ặ ị ể ở Block storage (l u tr  khố i — EBS):  ư ữ ổ
c ng o gắ n vào m t VM. ứ ả ộ File storage (l u tr  t p — EFS): m t  đĩa dùng chung mà nhiề u ư ữ ệ ộ ổ
máy cùng gắ n kế t m t lúc. Rồ i đế n ộ tier (b c l u tr ): nóng (truy c p th ng xuyên, đắ t) và ậ ư ữ ậ ườ



l nh/l u tr  dài h n (Glacier — r , ch m) — chuy n d  li u cũ xuố ng b c l nh là m t trongạ ư ữ ạ ẻ ậ ể ữ ệ ậ ạ ộ  
nh ng chiế n thắ ng chi phí dễ nhấ t mà bấ t kỳ đ i nào cũng có th  th c hi n.ữ ộ ể ự ệ

C  s  d  li u — hai h .ơ ở ữ ệ ọ  Relational/SQL (quan h  — MySQL, PostgreSQL; đ c qu n lý ệ ượ ả
d i d ng Amazon RDS/Aurora): d  li u trong các b ng có cấ u trúc ch t chẽ; l a ch n m c ướ ạ ữ ệ ả ặ ự ọ ặ
đ nh cho tiề n b c, đ n hàng, ng i dùng — bấ t c  th  gì mà tính chính xác là bấ t kh  xâm ị ạ ơ ườ ứ ứ ả
ph m. ạ NoSQL (DynamoDB, MongoDB): linh ho t, m  r ng c c l n; l a ch n m c đ nh cho ạ ở ộ ự ớ ự ọ ặ ị
d  li u kh ng lồ , nhanh, cấ u trúc đ n gi n h n (session, danh m c, b ng tin). “Managed ữ ệ ổ ơ ả ơ ụ ả
database” (c  s  d  li u đ c qu n lý) nghĩa là nhà cung cấ p lo vi c sao l u, vá lỗ i và failover ơ ở ữ ệ ượ ả ệ ư
— đ i c a b n cầ n m t lý do th t m nh m i nên t  v n hành c  s  d  li u riêng.ộ ủ ạ ộ ậ ạ ớ ự ậ ơ ở ữ ệ

T  v ng:ừ ự

Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
Instance M t máy o (VM) đang thuê. “Spin up m t ộ ả ộ

instance” = kh i đ ng m t server.ở ộ ộ
Instance type / size Cấ u hình b n ch n cho nó — bao nhiêu CPU,ạ ọ  

bao nhiêu b  nh . Lo i l n h n = giá theo ộ ớ ạ ớ ơ
gi  cao h n.ờ ơ

Container M t gói nh  ch a m t ng d ng cùng m i ộ ẹ ứ ộ ứ ụ ọ
th  nó cầ n, đ  nó ch y giố ng h t nhau trên ứ ể ạ ệ
bấ t kỳ máy nào. Nhanh h n và r  h n m t ơ ẻ ơ ộ
VM đầ y đ .ủ

Docker Công c  tiêu chu n đ  xây và ch y ụ ẩ ể ạ
container.

Kubernetes (K8s) B  điề u phố i t  đ ng ch y và “ch a lành” ộ ự ộ ạ ữ
các h m đ i container — kh i đ ng l i cái ạ ộ ở ộ ạ
b  lỗ i, thêm cái m i khi t i tăng. “K8s” là bi tị ớ ả ệ  
danh trong ngành.

Cluster / node Cluster là m t nhóm máy ho t đ ng nh  ộ ạ ộ ư
m t h  thố ng; mỗ i máy trong đó là m t ộ ệ ộ
node.

Serverless Ch y code mà không qu n lý bấ t kỳ server ạ ả
nào — cloud ch y hàm c a b n khi đ c ạ ủ ạ ượ
kích ho t và tính tiề n theo mỗ i lầ n ch y.ạ ạ

Lambda / function S n ph m serverless c a AWS; m t ả ẩ ủ ộ
“function” là m u code nh  mà nó ch y.ẩ ỏ ạ

S3 / bucket D ch v  object storage c a AWS cho file; m tị ụ ủ ộ  
bucket là m t “thùng ch a” file có tên. Câu ộ ứ
tr  l i m c đ nh cho “chúng ta đ  file  ả ờ ặ ị ể ở
đâu?”

EBS volume  c ng o gắ n vào m t instance.Ổ ứ ả ộ
Durability Xác suấ t d  li u đã l u còn nguyên v n. ữ ệ ư ẹ

“M i m t số  chín” c a S3 (99,999999999%)ườ ộ ủ  



Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
nghĩa là gầ n nh  không bao gi  mấ t d  li u.ư ờ ữ ệ

Storage tier B c giá/tố c đ  cho d  li u: nóng (t c th i, ậ ộ ữ ệ ứ ờ
đắ t) → l nh/l u tr  dài h n (Glacier — r , ạ ư ữ ạ ẻ
mấ t vài phút đế n vài gi  đ  lấ y l i).ờ ể ạ

RDS D ch v  c  s  d  li u quan h  đ c qu n lýị ụ ơ ở ữ ệ ệ ượ ả  
c a AWS — AWS lo sao l u, vá lỗ i và failoverủ ư  
cho b n.ạ

SQL vs NoSQL SQL: b ng ch t chẽ, hoàn h o cho tiề n b c vàả ặ ả ạ  
đ n hàng. NoSQL: linh ho t và m  r ng c c ơ ạ ở ộ ự
l n, cho session, danh m c, b ng tin.ớ ụ ả

Backup / snapshot M t b n sao d  li u đã l u (snapshot là b nộ ả ữ ệ ư ả  
sao t i-m t-th i-đi m c a  đĩa ho c c  s  ạ ộ ờ ể ủ ổ ặ ơ ở
d  li u) mà b n có th  khôi ph c t  đó.ữ ệ ạ ể ụ ừ

Failover Vi c t  đ ng chuy n sang b n sao d  phòngệ ự ộ ể ả ự  
khi b n chính g p s  cố  — lý do managed ả ặ ự
database số ng sót qua nh ng đêm tồ i t .ữ ệ

Video cho module này:

Video Kênh Th i l ngờ ượ Liên kế t

Getting Started with 
EC2

AWS Developers 
(official)

27 phút https://
www.youtube.com/
watch?v=nJ-
djerESW0

Introduction to 
Amazon S3

Amazon Web 
Services (official)

~5 phút https://
www.youtube.com/
watch?v=ecv-
19sYL3w

Docker in 100 
Seconds

Fireship 2 phút https://
www.youtube.com/
watch?v=Gjnup-
PuquQ

Kubernetes 
explained in 15 mins

TechWorld with 
Nana

~16 phút https://
www.youtube.com/
watch?
v=VnvRFRk_51k

Serverless Computing 
in 100 Seconds

Fireship ~2 phút https://
www.youtube.com/
watch?
v=W_VV2Fx32_Y

Fluency drill: “Should this run on VMs, containers, or serverless — and what’s the operational 
cost of each choice?” (Cái này nên ch y trên VM, container hay serverless — và chi phí v n ạ ậ



hành c a mỗ i l a ch n là gì?) · “Is that data hot or can it go to a cheaper tier?” (D  li u đó có ủ ự ọ ữ ệ
“nóng” không, hay có th  chuy n xuố ng b c r  h n?) · “Why are we self-managing that ể ể ậ ẻ ơ
database instead of using RDS?” (T i sao chúng ta t  qu n lý c  s  d  li u đó thay vì dùng ạ ự ả ơ ở ữ ệ
RDS?)

Bài t p:ậ  (1) Trong tài kho n miễn phí c a b n: kh i ch y instance EC2 nh  nhấ t, rồ i ả ủ ạ ở ạ ỏ
terminate (chấ m d t) nó. T i m t file lên S3. B n v a đích thân s  d ng IaaS. (2) Nh  m t ứ ả ộ ạ ừ ử ụ ờ ộ
tr  lý AI ki m tra b n: “Cho tôi 10 tình huố ng; tôi sẽ tr  l i VM, container hay serverless, và ợ ể ạ ả ờ
b n chấ m đi m.”ạ ể

Milestone: v i bấ t kỳ ng d ng đ n gi n nào đ c mô t  trong m t câu (“m t website n i ớ ứ ụ ơ ả ượ ả ộ ộ ơ
h c sinh đ t c m tr a”), b n có th  nêu tên các thành phầ n compute, l u tr  và c  s  d  li uọ ặ ơ ư ạ ể ư ữ ơ ở ữ ệ  
c a nó thành tiế ng trong 60 giây.ủ

Module 3 (Tuần 5–6): Mạng, và cách các mảnh ghép nói chuyện với nhau

VPC — khu phố  riêng c a b n.ủ ạ  M t ộ Virtual Private Cloud (đám mây riêng o) là khu v c ả ự
đ c rào chắ n riêng c a b n bên trong m ng c a nhà cung cấ p. Bên trong nó là các ượ ủ ạ ạ ủ subnet 
(m ng con) — lo i public (truy c p đ c t  internet, ví d  web server) và lo i private (khôngạ ạ ậ ượ ừ ụ ạ  
truy c p đ c, ví d  c  s  d  li u). Câu nói về  b o m t ph  biế n nhấ t mà b n sẽ nghe: ậ ượ ụ ơ ở ữ ệ ả ậ ổ ạ “c  s  ơ ở
d  li u nằ m trong private subnet.”ữ ệ  Nế u b n hi u vì sao — k  tấ n công không th  ch m vào ạ ể ẻ ể ạ
th  không có đ ng dẫn nào t  internet — b n đã hi u m t n a về  b o m t m ng.ứ ườ ừ ạ ể ộ ử ả ậ ạ

Tầ ng l u l ng:ư ượ  m t ộ load balancer (b  cân bằ ng t i) phân phố i l u l ng truy c p đế n ộ ả ư ượ ậ
trên nhiề u server (và l ng lẽ lo i b  nh ng chiế c “ố m yế u”); ặ ạ ỏ ữ DNS (Route 53) d ch nh ng cái ị ữ
tên nh  yourcompany.com thành đ a ch ; m t ư ị ỉ ộ CDN (CloudFront) l u b n sao n i dung c a ư ả ộ ủ
b n t i hàng trăm thành phố  đ  nó t i nhanh  m i n i; m t ạ ạ ể ả ở ọ ơ ộ API là cánh c a mà m t phầ n ử ộ
mề m m  ra cho phầ n mề m khác — khi kỹ s  nói “we’ll expose an API”, ý h  là “chúng ta sẽ ở ư ọ
cho phầ n mề m khác m t cách có ki m soát đ  dùng phầ n mề m c a mình”; m t ộ ể ể ủ ộ API gateway 
là quầ y lễ  tân qu n lý nh ng cánh c a đó.ả ữ ử

Kế t nố i các thế  gi i:ớ  VPN (đ ng hầ m mã hóa qua internet) ho c ườ ặ Direct Connect (đ ng ườ
truyề n v t lý riêng) nố i văn phòng/h  thố ng on-prem c a công ty v i cloud c a h . ậ ệ ủ ớ ủ ọ Hybrid 
cloud (đám mây lai) = ch y c  on-prem lẫn cloud (đa số  doanh nghi p Thái); ạ ả ệ multi-cloud = 
dùng nhiề u h n m t nhà cung cấ p.ơ ộ

T  v ng:ừ ự

Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
VPC (Virtual Private Cloud) Khu v c riêng, đ c rào chắ n c a b n bên ự ượ ủ ạ

trong m ng c a nhà cung cấ p, n i h  thố ng ạ ủ ơ ệ
c a b n “sinh số ng”.ủ ạ

Subnet (public / private) M t phân khu c a VPC. Public subnet truy ộ ủ
c p đ c t  internet (web server); private ậ ượ ừ
subnet thì không (c  s  d  li u).ơ ở ữ ệ

IP address Đ a ch  d ng số  c a m t máy trên m ng — ị ỉ ạ ủ ộ ạ
cách các máy tính tìm thấ y nhau.

Firewall / security group Danh sách quy tắ c quy đ nh l u l ng nào ị ư ượ



Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
đ c phép đế n m t máy (“cho web traffic ượ ộ
vào, ch n m i th  khác”). Security group là ặ ọ ứ
t ng l a theo-t ng-server c a AWS.ườ ử ừ ủ

Load balancer “Ng i điề u phố i giao thông” phân phố i các ườ
request đế n trên nhiề u server và ng ng g i ừ ử
đế n nh ng server không kh e.ữ ỏ

DNS Danh b  đi n tho i c a internet — d ch ạ ệ ạ ủ ị
yourcompany.com thành đ a ch  IP. D ch v  ị ỉ ị ụ
DNS c a AWS là Route 53.ủ

CDN (Content Delivery Network) Các b n sao n i dung c a b n đ c l u ả ộ ủ ạ ượ ư
đ m t i hàng trăm thành phố  đ  t i nhanh ệ ạ ể ả

 m i n i. CDN c a AWS là CloudFront.ở ọ ơ ủ
Edge location M t trong nh ng đi m CDN cấ p thành phố  ộ ữ ể

đó — “the edge” (biên) nghĩa là gầ n ng i ườ
dùng.

API Cánh c a mà m t phầ n mề m m  ra cho ử ộ ở
phầ n mề m khác. “We’ll expose an API” = 
chúng ta sẽ cho phầ n mề m khác m t cách có ộ
ki m soát đ  dùng phầ n mề m c a mình.ể ể ủ

API gateway Quầ y lễ  tân qu n lý nh ng cánh c a đó — ả ữ ử
xác th c, gi i h n tầ n suấ t, ghi log.ự ớ ạ

VPN Đ ng hầ m mã hóa qua internet công c ng ườ ộ
nố i hai m ng v i nhau (ví d  văn phòng c a ạ ớ ụ ủ
b n v i VPC c a b n).ạ ớ ủ ạ

Direct Connect Đ ng truyề n v t lý riêng đế n cloud — ườ ậ
nhanh h n và n đ nh h n VPN, v i m t ơ ổ ị ơ ớ ộ
m c giá t ng x ng.ứ ươ ứ

Hybrid / multi-cloud Hybrid: ch y on-prem và cloud cùng lúc (đa ạ
số  doanh nghi p Thái). Multi-cloud: dùng ệ
nhiề u h n m t nhà cung cấ p.ơ ộ

Ingress / egress L u l ng đi vào / đi ra kh i cloud. ư ượ ỏ Egress 
tố n tiề n — hãy nh  t  này cho Module 7.ớ ừ

Video cho module này: AWS Networking Basics — VPC & Subnets for Beginners — 
KodeKloud — https://www.youtube.com/watch?v=QM63dyA_4Pc (xem n a đầ u ngay bây gi ;ử ờ  
quay l i xem phầ n còn l i sau Module 5).ạ ạ

Fluency drill: “Is the database in a private subnet?” (C  s  d  li u có nằ m trong private ơ ở ữ ệ
subnet không?) · “What happens when one web server dies — is the load balancer health-
checking?” (Điề u gì x y ra khi m t web server chế t — load balancer có đang ki m tra s c ả ộ ể ứ
kh e không?) · “Are we exposing that as an API or is it internal only?” (Chúng ta m  cái đó ra ỏ ở
thành API hay ch  dùng n i b ?)ỉ ộ ộ



Bài t p:ậ  (1) Nh  m t AI h ng dẫn b n vẽ, trên giấ y, m ng c a m t ng d ng giao đồ  ăn: ờ ộ ướ ạ ạ ủ ộ ứ ụ
ng i dùng → CDN → load balancer → web server (public subnet) → c  s  d  li u (private ườ ơ ở ữ ệ
subnet). Vẽ ba lầ n cho đế n khi b n vẽ đ c t  trí nh . (2) Tìm s  đồ  kiế n trúc c a công ty b nạ ượ ừ ớ ơ ủ ạ  
ho c bấ t kỳ s  đồ  mẫu nào và khoanh tròn m i ô mà gi  đây b n g i đ c tên.ặ ơ ọ ờ ạ ọ ượ

Milestone: b n có th  phác th o s  đồ  ba tầ ng tiêu chu n đó lên b ng trắ ng và thu t l i hànhạ ể ả ơ ẩ ả ậ ạ  
trình m t cú nhấ p chu t c a khách hàng đi qua nó.ộ ộ ủ

Module 4 (Tuần 7–8): Cách các đội cloud làm việc — DevOps, IaC, và đọc vị 
phòng họp

DevOps là văn hóa h p nhấ t “nh ng ng i viế t phầ n mề m” (Dev) và “nh ng ng i v n hành ợ ữ ườ ữ ườ ậ
nó” (Ops) thành m t đ i duy nhấ t, phát hành nh ng thay đ i nh  m t cách th ng xuyên và ộ ộ ữ ổ ỏ ộ ườ
an toàn, v i t  đ ng hóa gánh phầ n vi c n ng. Nh p tim c a nó là ớ ự ộ ệ ặ ị ủ CI/CD pipeline (đ ng ườ
ố ng tích h p/tri n khai liên t c): mỗ i thay đ i code đ c t  đ ng build, ki m th  và tri n ợ ể ụ ổ ượ ự ộ ể ử ể
khai (Continuous Integration / Continuous Delivery). Khi m t đ i nói “it’s in the pipeline”, ý ộ ộ
h  là con robot đang ki m th  và phát hành nó.ọ ể ử

Infrastructure as Code (IaC — h  tầ ng d i d ng code)ạ ướ ạ  — ý t ng đã thay đ i tấ t c : ưở ổ ả
thay vì nhấ p chu t loanh quanh trong console đ  t o server, kỹ s  viế t các ộ ể ạ ư file văn b nả  khai 
báo h  tầ ng (“hai server, m t load balancer, m t c  s  d  li u, nh ng quy tắ c t ng l a ạ ộ ộ ơ ở ữ ệ ữ ườ ử
này”), và m t công c  (ộ ụ Terraform, CloudFormation) làm cho th c tế  kh p v i file. Vì sao lãnhự ớ ớ  
đ o quan tâm: các file đó số ng trong ạ Git (h  thố ng qu n lý phiên b n), nên m i thay đ i h  ệ ả ả ọ ổ ạ
tầ ng đề u đ c review, có th  đ o ng c và có th  ki m toán — s  khác bi t gi a m t x ng ượ ể ả ượ ể ể ự ệ ữ ộ ưở
th  công và m t nhà máy.ủ ộ

Nh ng nghi th c b n sẽ ngồ i d :ữ ứ ạ ự  stand-up (15 phút mỗ i ngày: đã xong gì, tiế p theo là gì, 
đang v ng gì — hãy lắ ng nghe các blocker; g  chúng là vi c c a b n), ướ ỡ ệ ủ ạ sprint (m t đ n v  ộ ơ ị
công vi c có kế  ho ch kéo dài 1–2 tuầ n), ệ ạ retro (cầ n c i thi n gì), ả ệ post-mortem/incident 
review (sau m t s  cố  ng ng ho t đ ng: phân tích ộ ự ừ ạ ộ không đ  lỗ iổ  về  cái gì đã h ng và cái gì sẽ ỏ
ngăn nó l p l i — s c kh e c a m t đ i th  hi n  chỗ  nh ng bu i này có trung th c hay ặ ạ ứ ỏ ủ ộ ộ ể ệ ở ữ ổ ự
không), on-call (vòng xoay tr c — ai b  đánh th c lúc 3 gi  sáng; nế u on-call kh  s , nh ng ự ị ứ ờ ổ ở ữ
ng i gi i nhấ t c a b n sẽ ra đi — hãy h i về  nó hằ ng tháng).ườ ỏ ủ ạ ỏ

Các ch  số  s c kh e quan tr ng:ỉ ứ ỏ ọ  uptime/availability (th i gian ho t đ ng/tính kh  d ng ờ ạ ộ ả ụ
— “ba số  chín” = 99,9% ≈ 8,8 gi  ng ng ho t đ ng/năm; mỗ i số  chín thêm vào nhân chi phí ờ ừ ạ ộ
lên nhiề u lầ n), SLA (l i h a v i khách hàng, kèm điề u kho n ph t), ờ ứ ớ ả ạ SLO (m c tiêu n i b ), ụ ộ ộ
MTTR (b n ph c hồ i nhanh đế n đâu — các đ i tr ng thành tố i u kh  năng ph c hồ i, ch  ạ ụ ộ ưở ư ả ụ ứ
không theo đu i o t ng không-bao-gi -h ng), ổ ả ưở ờ ỏ deployment frequency (tầ n suấ t tri n khaiể  
— đ i kh e m nh phát hành thay đ i nh  th ng xuyên; nỗ i s  deploy là m t dấ u hi u xấ u).ộ ỏ ạ ổ ỏ ườ ợ ộ ệ

T  v ng:ừ ự

Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
DevOps Văn hóa m t đ i v a xây ộ ộ ừ v aừ  v n hành ậ

phầ n mề m c a mình, phát hành thay đ i ủ ổ
nh  th ng xuyên v i t  đ ng hóa.ỏ ườ ớ ự ộ

CI/CD pipeline Băng chuyề n t  đ ng build, ki m th  và ự ộ ể ử



Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
tri n khai m i thay đ i code (Continuous ể ọ ổ
Integration / Continuous Delivery).

Deploy / rollback Deploy: phát hành m t thay đ i lên h  thố ngộ ổ ệ  
th t. Rollback: hoàn tác nhanh khi nó gây sậ ự 
cố .

Git / repository / pull request Git: h  thố ng qu n lý phiên b n ghi l i m i ệ ả ả ạ ọ
thay đ i. Repository (“repo”): ngôi nhà ch a ổ ứ
code c a m t d  án. Pull request (PR): m t ủ ộ ự ộ
thay đ i đ c đề  xuấ t đ  kỹ s  khác review ổ ượ ể ư
tr c khi h p nhấ t.ướ ợ

IaC (Infrastructure as Code) Khai báo h  tầ ng trong các file văn b n mà ạ ả
m t công c  biế n thành hi n th c — đ c ộ ụ ệ ự ượ
review, có th  đ o ng c, có th  ki m toán.ể ả ượ ể ể

Terraform Công c  IaC ph  biế n nhấ t (ch y trên m i ụ ổ ạ ọ
cloud). Công c  riêng c a AWS là ụ ủ
CloudFormation.

Staging vs production (“prod”) Staging: b n “diễn t p” c a h  thố ng. Prod: ả ậ ủ ệ
b n th t mà khách hàng ch m vào. “Broke ả ậ ạ
prod” (làm s p prod) = m t ngày tồ i t .ậ ộ ệ

Stand-up Bu i đồ ng b  15 phút mỗ i ngày: đã xong / ổ ộ
tiế p theo / đang v ng. Lắ ng nghe các ướ
blocker — g  chúng là vi c c a b n.ỡ ệ ủ ạ

Sprint / backlog Sprint: m t đ n v  công vi c có kế  ho ch 1–2ộ ơ ị ệ ạ  
tuầ n. Backlog: danh sách vi c-cầ n-làm đã sắ pệ  
th  t  đ  “nuôi” các sprint.ứ ự ể

Retro Cu c h p cuố i sprint về  cách làm vi c tố t ộ ọ ệ
h n lầ n sau.ơ

Post-mortem Bu i rà soát không đ  lỗ i sau s  cố : cái gì ổ ổ ự
h ng, vì sao, cái gì ngăn nó l p l i.ỏ ặ ạ

On-call Vòng xoay tr c — ai tr  l i báo đ ng lúc 3 ự ả ờ ộ
gi  sáng. Nế u on-call kh  s , ng i gi i nhấ tờ ổ ở ườ ỏ  
c a b n sẽ ra đi.ủ ạ

Incident / sev-1 M t gián đo n ngoài kế  ho ch; “sev-1” (m c ộ ạ ạ ứ
nghiêm tr ng m t) = lo i tồ i t  nhấ t, c  đ i ọ ộ ạ ệ ả ộ
vào cu c.ộ

SLA / SLO SLA: l i h a v i khách hàng kèm điề u ờ ứ ớ
kho n ph t (ví d  99,9% uptime). SLO: m c ả ạ ụ ụ
tiêu n i b  nghiêm ng t h n đ  b o v  SLA.ộ ộ ặ ơ ể ả ệ

MTTR Mean Time To Recovery — th i gian trung ờ
bình đ  ho t đ ng tr  l i sau s  cố . Các đ i ể ạ ộ ở ạ ự ộ
tr ng thành tố i u ch  số  này, không theo ưở ư ỉ
đu i o t ng không bao gi  h ng.ổ ả ưở ờ ỏ



Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
Monitoring / observability Theo dõi s c kh e h  thố ng tr c tiế p qua logứ ỏ ệ ự  

(b n ghi s  ki n), metric (con số  theo th i ả ự ệ ờ
gian) và alert (báo đ ng t  đ ng khi v t ộ ự ộ ượ
ng ng).ưỡ

Video cho module này:

Video Kênh Th i l ngờ ượ Liên kế t

What is DevOps? 
REALLY understand 
it

TechWorld with 
Nana

~15 phút https://
www.youtube.com/
watch?
v=0yWAtQ6wYNM

DevOps CI/CD 
Explained in 100 
Seconds

Fireship 2 phút https://
www.youtube.com/
watch?
v=scEDHsr3APg

Terraform explained 
in 15 mins

TechWorld with 
Nana

18 phút https://
www.youtube.com/
watch?
v=l5k1ai_GBDE

Fluency drill: “Is that change through the pipeline or was it manual?” (Thay đ i đó đi qua ổ
pipeline hay làm th  công?) · “What did the post-mortem conclude, and what’s the prevention ủ
item?” (Post-mortem kế t lu n gì, và h ng m c phòng ng a là gì?) · “What’s our MTTR trendingậ ạ ụ ừ  
like?” (MTTR c a chúng ta đang có xu h ng thế  nào?) · “Is this in Terraform, or did someone ủ ướ
click it into existence?” (Cái này có trong Terraform không, hay ai đó đã nhấ p chu t t o ra nó?)ộ ạ  
(ki u sau đ c g i là “ClickOps”, nói kèm m t cái cau mày).ể ượ ọ ộ

Bài t p:ậ  (1) Xem m t b n viế t post-mortem s  cố  th c tế  đ c th o lu n (nhiề u b n công ộ ả ự ự ượ ả ậ ả
khai — các báo cáo s  cố  c a Cloudflare và AWS rấ t n i tiế ng) và tóm tắ t vào nh t ký trong ự ủ ổ ậ
năm câu. (2) Ngồ i d  (ho c xem b n ghi hình) m t bu i stand-up bấ t kỳ và viế t ra ba blocker ự ặ ả ộ ổ
b n nghe đ c.ạ ượ

Milestone — kế t thúc Giai đo n 1:ạ  b n có th  ngồ i suố t m t cu c h p l p kế  ho ch kỹ thu tạ ể ộ ộ ọ ậ ạ ậ  
30 phút và theo k p ≥80% n i dung, và nh t ký c a b n ch ng minh điề u đó: ghi chú t  m t ị ộ ậ ủ ạ ứ ừ ộ
cu c h p th t ho c mô ph ng v i m i t  viế t tắ t đ c m  r ng chính xác. ộ ọ ậ ặ ỏ ớ ọ ừ ượ ở ộ Đây cũng là lúc 
b n nên đ t l ch thi AWS Cloud Practitioner (CLF-C02)ạ ặ ị  — 2–4 tuầ n ôn t p t p trung trên ậ ậ
nề n các module này là chu n đ c công bố , và vi c thi đ u là bằ ng ch ng bên ngoài đầ u tiên ẩ ượ ệ ậ ứ
c a b n.ủ ạ



GIAI ĐOẠN 2 — TƯ DUY NHƯ CẢ PHÒNG HỌP (Tuần 9–16)

Module 5 (Tuần 9–10): Kiến trúc — đánh giá các bản thiết kế mà không cần tự 
vẽ chúng

Vai trò c a b n trong m t bu i design review không ph i là thiế t kế  — mà là chấ t vấ n.ủ ạ ộ ổ ả  
Khung tham chiế u mà c  ngành s  d ng là ả ử ụ Well-Architected Framework c a AWS, sáu tr  ủ ụ
c t mà m i b n thiế t kế  ph i tr  l i đ c: v n hành xuấ t sắ c, ộ ọ ả ả ả ờ ượ ậ b o m tả ậ , đ  tin c yộ ậ , hi u qu  ệ ả
hi u năng, ệ tố i u chi phíư , tính bề n v ng. Hãy h c sâu ba tr  c t in đ m; đó là n i tiề n b c vàữ ọ ụ ộ ậ ơ ạ  
r i ro trú ng .ủ ụ

Đ  tin c y, nói bằ ng ngôn ng  th ng:ộ ậ ữ ườ  m i th  rồ i sẽ h ng, nên h  thố ng tố t m c đ nh ọ ứ ỏ ệ ặ ị
điề u đó. Redundancy (d  phòng — không có đi m h ng đ n l  nào; m i th  quan tr ng đề uự ể ỏ ơ ẻ ọ ứ ọ  
có hai b n), ả multi-AZ (số ng sót khi mấ t m t trung tâm d  li u), ộ ữ ệ auto-scaling (t  đ ng ự ộ
thêm/b t máy theo nhu cầ u), ớ backup đ c ki m ch ngượ ể ứ  (m t b n sao l u ch a t ng th  ộ ả ư ư ừ ử
khôi ph c là m t niề m hy v ng, không ph i m t kế  ho ch), ụ ộ ọ ả ộ ạ RTO/RPO (Recovery Time 
Objective: chúng ta có th  ng ng ho t đ ng bao lâu; Recovery Point Objective: chúng ta có th  ể ừ ạ ộ ể
mấ t bao nhiêu d  li u — hai con số  này ữ ệ chính là cu c trò chuy n về  khôi ph c th m h a, và ộ ệ ụ ả ọ
chúng là quyế t đ nh kinh doanh, t c là ị ứ c a b nủ ạ ).

Tam giác đánh đ i:ổ  nhanh, r , bề n b  — ch n hai. M i cu c tranh lu n kiế n trúc mà b n sẽ ẻ ỉ ọ ọ ộ ậ ạ
phân x  đề u quy về  vi c doanh nghi p cầ n đ ng  đâu trên tam giác đó cho ử ệ ệ ứ ở workload này. 
M t h  thố ng thanh toán và m t trang marketing không x ng đáng nh n cùng m t câu tr  ộ ệ ộ ứ ậ ộ ả
l i.ờ

B y câu h i c a ng i lãnh đ o — hãy h c thu c; chúng khiế n b n “nguy hi m” trongả ỏ ủ ườ ạ ọ ộ ạ ể  
m i bu i design review:ọ ổ

1. “What happens when this component fails?” (Điề u gì x y ra khi thành phầ n này h ng?)ả ỏ  
(luôn luôn là “khi nào”, không ph i “nế u”)ả

2. “What are the RTO and RPO, and who signed off on them?” (RTO và RPO là bao nhiêu, 
và ai đã phê duy t chúng?)ệ

3. “Where does this run — single AZ, multi-AZ, multi-region — and why?” (Cái này ch y ạ ở 
đâu — m t AZ, multi-AZ, multi-region — và vì sao?)ộ

4. “What will this cost per month at 10× today’s load?” (Cái này tố n bao nhiêu mỗ i tháng 
khi t i gấ p 10 lầ n hôm nay?)ả

5. “What’s the simplest version that meets the requirement?” (Phiên b n đ n gi n nhấ t ả ơ ả
vẫn đáp ng yêu cầ u là gì?) (over-engineering — thiế t kế  th a — là căn b nh c a ứ ừ ệ ủ
ng i non tay; s  đ n gi n là đ c h nh c a ng i senior)ườ ự ơ ả ứ ạ ủ ườ

6. “What are we locked into, and what would leaving cost?” (Chúng ta đang b  khóa vào cáiị  
gì, và r i đi sẽ tố n bao nhiêu?) (vendor lock-in — s  ph  thu c nhà cung cấ p — là m t ờ ự ụ ộ ộ
cái giá, đôi khi đáng tr  — miễn là tr  m t cách có ý th c)ả ả ộ ứ

7. “Who else has built this before — are we inventing or assembling?” (Ai đã t ng xây cái ừ
này tr c đây — chúng ta đang phát minh hay đang lắ p ráp?) (hãy u tiên nh ng mẫuướ ư ữ  
hình nhàm chán nh ng đã đ c ch ng minh)ư ượ ứ



Fluency drill: luy n cách đ t câu h i 1, 4 và 5 v i gi ng đi u ấ m áp — chúng đ c đón nh n ệ ặ ỏ ớ ọ ệ ượ ậ
nh  s  thông thái hay nh  đòn tấ n công ph  thu c hoàn toàn vào cách truyề n đ t. “Help me ư ự ư ụ ộ ạ
understand what happens if the cache goes down” (Giúp tôi hi u điề u gì x y ra nế u cache s p) ể ả ậ
hay h n h n “did you think about failure?” (anh đã nghĩ đế n chuy n h ng hóc ch a?).ơ ẳ ệ ỏ ư

Bài t p:ậ  (1) Lấ y ba kiế n trúc mẫu (nh  m t AI t o ra: m t trang th ng m i đi n t , m t ờ ộ ạ ộ ươ ạ ệ ử ộ
backend cho ng d ng di đ ng, m t nề n t ng phân tích d  li u) và áp c  b y câu h i vào ứ ụ ộ ộ ả ữ ệ ả ả ỏ
t ng cái, viế t ra nh ng câu tr  l i b n kỳ v ng. (2) Đ c b n tóm tắ t m t trang về  các tr  c t ừ ữ ả ờ ạ ọ ọ ả ộ ụ ộ
Well-Architected t i https://aws.amazon.com/architecture/well-architected/.ạ

Video cho module này:

Video Kênh Th i l ngờ ượ Liên kế t

The Five Pillars of 
the AWS Well-
Architected 
Framework

Amazon Web 
Services (official; tr  ụ
c t th  sáu, ộ ứ
Sustainability, đ c ượ
thêm sau)

~4 phút https://
www.youtube.com/
watch?
v=KvEDbPmha6o

What is the AWS 
Well-Architected 
Framework?

Tech With Lucy (ex-
AWS)

~10 phút https://
www.youtube.com/
watch?
v=MpDJ6TCWKjk

Milestone: trong m t bu i design review mô ph ng (làm v i m t AI đóng vai kỹ s ), b n đ t ộ ổ ỏ ớ ộ ư ạ ặ
đ c năm câu h i có chấ t l ng và tóm tắ t chính xác đi m yế u nhấ t c a b n thiế t kế   cuố i ượ ỏ ượ ể ủ ả ở
bu i.ổ

Module 6 (Tuần 11–12): Bảo mật và tuân thủ — cuộc trò chuyện có thể kết liễu 
cả công ty

Shared responsibility model (mô hình trách nhi m chia s ) — điề u đầ u tiên cầ n hi u:ệ ẻ ể  
nhà cung cấ p b o v  b n thân cloud (tòa nhà, phầ n c ng, hypervisor); còn ả ệ ả ứ b nạ  b o v  nh ng ả ệ ữ
gì b n đ t ạ ặ vào trong nó (d  li u, quy tắ c truy c p, cấ u hình c a b n). Đa số  các v  rò r  là do ữ ệ ậ ủ ạ ụ ỉ
khách hàng cấ u hình sai — m t S3 bucket b  đ  public, m t access key b  l  — ch  không ộ ị ể ộ ị ộ ứ
ph i do nhà cung cấ p thấ t b i. Vì thế  “AWS an toàn” và “chúng ta an toàn trên AWS” là hai câu ả ạ
khác nhau.

T  v ng c a phòng th :ừ ự ủ ủ  IAM (Identity and Access Management — qu n lý danh tính và ả
quyề n truy c p: ai đ c làm gì; th  b  ki m toán nhiề u nhấ t trong cloud), ậ ượ ứ ị ể least privilege 
(đ c quyề n tố i thi u — m i ng i ch  nh n đúng m c truy c p cầ n thiế t — quy tắ c vàng), ặ ể ọ ườ ỉ ậ ứ ậ
MFA (xác th c đa yế u tố  trên m i lầ n đăng nh p c a con ng i — không th  th ng l ng),ự ọ ậ ủ ườ ể ươ ượ  
encryption at rest and in transit (mã hóa khi l u tr  và khi truyề n — d  li u đ c xáo ư ữ ữ ệ ượ
tr n trên đĩa và trên đ ng truyề n — điề u tố i thi u bắ t bu c, luôn b t), ộ ườ ể ộ ậ root account (chìa 
khóa v n năng — cấ t kỹ, không bao gi  dùng hằ ng ngày), ạ ờ secrets management (qu n lý bí ả
m t — m t kh u/khóa nằ m trong két, không bao gi  nằ m trong code), ậ ậ ẩ ờ zero trust (ki m ể
ch ng m i th , m c đ nh không tin bấ t kỳ v  trí m ng nào), ứ ọ ứ ặ ị ị ạ penetration test (thuê “k  tấ n ẻ
công” ki m ch ng hàng phòng th  c a b n), ể ứ ủ ủ ạ ransomware (mã đ c tố ng tiề n — lý do các b nộ ả  



backup đ c ki m ch ng, l u ngo i tuyế n là m t bi n pháp b o m t, không ch  là bi n pháp ượ ể ứ ư ạ ộ ệ ả ậ ỉ ệ
v n hành).ậ

PDPA — lu t d  li u c a Thái Lan, và l i thế  th  tr ng c a b n.ậ ữ ệ ủ ợ ị ườ ủ ạ  Personal Data 
Protection Act là GDPR c a Thái Lan: bắ t bu c có s  đồ ng ý khi thu th p d  li u cá nhân, ủ ộ ự ậ ữ ệ
nghĩa v  ụ thông báo rò r  trong 72 giỉ ờ, yêu cầ u Data Protection Officer cho các đ n v  x  lý ơ ị ử
d  li u quy mô l n, và các quy đ nh về  chuy n d  li u xuyên biên gi i. Vi c th c thi tr  nên ữ ệ ớ ị ể ữ ệ ớ ệ ự ở
nghiêm túc t  năm 2025 — h n 21,5 tri u THB tiề n ph t đ t đầ u, trong đó có m t b nh vi n ừ ơ ệ ạ ợ ộ ệ ệ
b  ph t vì giám sát l ng l o m t ị ạ ỏ ẻ ộ nhà cung cấ p bên ngoài. Hai h  qu  cho b n: (1) m i doanh ệ ả ạ ọ
nghi p Thái gi  đây đề u có m t bài toán tuân th  mà công ty b n có th  đ c tr  tiề n đ  ệ ờ ộ ủ ạ ể ượ ả ể
qu n lý; (2) ả data residency (l u trú d  li u — gi  d  li u Thái trên đấ t Thái) là m t đ ng ư ữ ệ ữ ữ ệ ộ ộ
l c th c s  đ y các workload vào các region  Bangkok. Đo n văn này là m t n a bài chào ự ự ự ẩ ở ạ ộ ử
hàng c a b n t i Thái Lan; hãy nắ m nó th t v ng.ủ ạ ạ ậ ữ

Các câu h i b o m t c a ng i lãnh đ o:ỏ ả ậ ủ ườ ạ  “Who has access to production, and when did we 
last review the list?” (Ai có quyề n truy c p production, và lầ n cuố i chúng ta rà soát danh sách ậ
đó là khi nào?) · “Are we alerted on unusual access, or would we find out from the news?” 
(Chúng ta có đ c c nh báo khi có truy c p bấ t th ng không, hay sẽ biế t tin qua báo chí?) · ượ ả ậ ườ
“When did we last restore a backup?” (Lầ n cuố i chúng ta th c s  ự ự khôi ph cụ  t  backup là khi ừ
nào?) (ch  không ph i “chúng ta có backup không”) · “If we lost this dataset, is it a PDPA-ứ ả
notifiable breach — and could we notify within 72 hours?” (Nế u mấ t b  d  li u này, đó có ộ ữ ệ
ph i v  rò r  bu c thông báo theo PDPA không — và chúng ta có k p thông báo trong 72 gi ?) · ả ụ ỉ ộ ị ờ
“What did the last pen test find, and what’s still open?” (Đ t pen test gầ n nhấ t phát hi n gì, và ợ ệ
nh ng gì còn ch a x  lý?)ữ ư ử

T  v ng:ừ ự

Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
IAM (Identity and Access Management) H  thố ng ki m soát ai (con ng i và phầ n ệ ể ườ

mề m) đ c làm gì trong cloud c a b n — ượ ủ ạ
th  b  ki m toán nhiề u nhấ t trong đó.ứ ị ể

Role / policy Policy là m t b  quyề n đ c viế t ra; role là ộ ộ ượ
m t “bó” policy có th  khoác lên mà m t ộ ể ộ
ng i ho c ch ng trình đ m nh n.ườ ặ ươ ả ậ

Least privilege Quy tắ c vàng: m i ng i ch  nh n m c truy ọ ườ ỉ ậ ứ
c p tố i thi u mà công vi c c a h  cầ n, khôngậ ể ệ ủ ọ  
h n.ơ

MFA (multi-factor authentication) M t bằ ng ch ng th  hai (mã đi n tho i, ộ ứ ứ ệ ạ
khóa phầ n c ng) bên c nh m t kh u. Khôngứ ạ ậ ẩ  
th  th ng l ng trên m i lầ n đăng nh p ể ươ ượ ọ ậ
c a con ng i.ủ ườ

Encryption at rest / in transit D  li u đ c mã hóa khi l u tr  / khi di ữ ệ ượ ư ữ
chuy n trên m ng. C  hai luôn b t; điề u tố i ể ạ ả ậ
thi u bắ t bu c.ể ộ

KMS (key management) D ch v  l u gi  và xoay vòng các khóa mã ị ụ ư ữ
hóa.



Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
Secrets M t kh u, API key, token — l u trong “két ậ ẩ ư

sắ t”, không bao gi  viế t vào code.ờ
Root account Chìa khóa v n năng c a toàn b  tài kho n ạ ủ ộ ả

cloud. Cấ t kỹ kèm MFA, không bao gi  dùng ờ
cho công vi c hằ ng ngày.ệ

Zero trust T  thế  b o m t ki m ch ng m i request và ư ả ậ ể ứ ọ
m c đ nh không tin bấ t kỳ v  trí m ng nào.ặ ị ị ạ

Vulnerability / patching M t đi m yế u đã biế t trong phầ n mề m / vi cộ ể ệ  
áp d ng b n vá. H  thố ng ch a vá là kh i ụ ả ệ ư ở
đi m c a đa số  các v  đ t nh p.ể ủ ụ ộ ậ

Pen test (penetration test) Thuê nh ng “k  tấ n công có đ o đ c” ch ngữ ẻ ạ ứ ứ  
minh hàng phòng th  c a b n th ng  đâu ủ ủ ạ ủ ở
tr c khi k  xấ u th t làm điề u đó.ướ ẻ ậ

Ransomware Cu c tấ n công mã hóa d  li u c a b n đ  ộ ữ ệ ủ ạ ể
đòi tiề n chu c — lý do các b n backup đ c ộ ả ượ
ki m ch ng, l u ngo i tuyế n là m t bi n ể ứ ư ạ ộ ệ
pháp b o m tả ậ .

SOC 2 / ISO 27001 Các “huy hi u” ki m toán b o m t đ c l p ệ ể ả ậ ộ ậ
mà khách hàng doanh nghi p đòi h i tr c ệ ỏ ướ
khi ký h p đồ ng.ợ

PDPA Personal Data Protection Act c a Thái Lan —ủ  
s  đồ ng ý, thông báo rò r  trong 72 gi , quy ự ỉ ờ
đ nh chuy n d  li u xuyên biên gi i. Đ c ị ể ữ ệ ớ ượ
th c thi v i các án ph t th c s  t  năm ự ớ ạ ự ự ừ
2025.

Data residency Gi  d  li u về  m t v t lý bên trong biên gi iữ ữ ệ ặ ậ ớ  
m t quố c gia — lý do then chố t khiế n các ộ
workload Thái chuy n vào các region  ể ở
Bangkok.

DPO / breach notification Data Protection Officer (bắ t bu c v i các đ nộ ớ ơ  
v  x  lý quy mô l n) / nghĩa v  báo cáo rò r  ị ử ớ ụ ỉ
d  li u cá nhân trong 72 gi .ữ ệ ờ

Video cho module này: The AWS Shared Responsibility Model — Digital Cloud Training — 4 
phút — https://www.youtube.com/watch?v=ESPBBEK-cvo

Fluency drill: “Is that bucket public? Why?” (Bucket đó có đang public không? Vì sao?) · “Least 
privilege — does the intern really need prod access?” (Least privilege — th c t p sinh có th t ự ậ ậ
s  cầ n quyề n truy c p prod không?) · “Where does the PDPA line sit in this design — what’s ự ậ
personal data here and where does it physically live?” (Ranh gi i PDPA nằ m  đâu trong thiế t ớ ở
kế  này — cái gì  đây là d  li u cá nhân và nó nằ m  đâu về  m t v t lý?)ở ữ ệ ở ặ ậ

Bài t p:ậ  (1) Đ c m t câu chuy n rò r  n i tiế ng do cấ u hình cloud sai (v  Capital One 2019 là ọ ộ ệ ỉ ổ ụ
kinh đi n) và viế t phiên b n ba câu vào nh t ký. (2) Nh  m t AI mô ph ng khách hàng h i “vìể ả ậ ờ ộ ỏ ỏ  



sao tôi nên tin giao d  li u cho anh?” và luy n câu tr  l i bằ ng ngôn ng  shared responsibilityữ ệ ệ ả ờ ữ  
+ PDPA.

Milestone: b n có th  gi i thích shared responsibility model và ý nghĩa th c tiễn c a PDPA ạ ể ả ự ủ
cho m t ch  doanh nghi p Thái không thu c gi i kỹ thu t trong d i ba phút — vì l i gi i ộ ủ ệ ộ ớ ậ ướ ờ ả
thích đó chính là bu i chào hàng d ch v  MSP.ổ ị ụ

Module 7 (Tuần 13–14): Tiền bạc — kinh tế học cloud và FinOps

Đây là n i m t lãnh đ o không-ph i-kỹ-s  t o ra giá tr  nhanh nhấ t, vì đa số  kỹ s  ch a t ngơ ộ ạ ả ư ạ ị ư ư ừ  
đ c d y về  nó và m c lãng phí là kh ng lồ  — các kh o sát nhấ t quán cho thấ y kho ng m t ượ ạ ứ ổ ả ả ộ
phầ n ba chi tiêu cloud b  lãng phí.ị

Đồ ng hồ  tính tiề n ch y thế  nào:ạ  compute đ c tính theo t ng giây nó ượ ừ b tậ  (không ph i theo ả
m c s  d ng — m t server nhàn rỗ i vẫn b  tính đ ; “quên tắ t” là ki u lãng phí kinh đi n), ứ ử ụ ộ ị ủ ể ể
l u tr  tính theo GB-tháng, và — cái bẫy n i tiế ng — ư ữ ổ egress (d  li u đi ra): d  li u ch y ữ ệ ữ ệ ả ra 
kh iỏ  cloud thì tố n tiề n trong khi d  li u đi vào miễn phí. Hóa đ n egress kh ng lồ  khiế n ai ữ ệ ơ ổ
cũng bấ t ng  m t lầ n; sau module này, b n thì không.ờ ộ ạ

Th c đ n giá:ự ơ  on-demand (giá đầ y đ , linh ho t tố i đa) · ủ ạ reserved instances / savings 
plans (cam kế t 1–3 năm đ  đ c gi m 30–70% — đòn b y l n nhấ t cho workload n đ nh) · ể ượ ả ẩ ớ ổ ị
spot instances (gi m đế n 90% cho công vi c ch u đ c gián đo n nh  batch job) · ả ệ ị ượ ạ ư
rightsizing (đa số  server b  cấ p th a tài nguyên; thu nh  chúng là tiề n nh t đ c) · phân b c ị ừ ỏ ặ ượ ậ
l u tr  (Module 2) · ư ữ auto-scaling nh  m t công c  chi phíư ộ ụ  (sao l i tr  tiề n cho công suấ t ạ ả
lúc n a đêm v i giá gi  cao đi m?).ử ớ ờ ể

FinOps là th c hành làm cho chi tiêu cloud tr  nên h u hình, đ c phân b  và tố i u liên ự ở ữ ượ ổ ư
t c: ụ tagging (gắ n th ) m i tài nguyên v i ch  s  h u và d  án c a nó (chi tiêu không gắ n thẻ ọ ớ ủ ở ữ ự ủ ẻ 
là chi tiêu không ai ch u trách nhi m), ị ệ showback/chargeback (cho mỗ i đ i thấ y hóa đ n ộ ơ
c a mình — hành vi thay đ i ngay l p t c), ngân sách kèm ủ ổ ậ ứ alert (đ ng bao gi  phát hi n b iừ ờ ệ ộ  
chi t  hóa đ n), và ừ ơ unit economics (kinh tế  h c đ n v ) — ch  số  c a ng i lãnh đ o: khôngọ ơ ị ỉ ủ ườ ạ  
ph i “hóa đ n c a chúng ta là ả ơ ủ ฿800k/tháng” mà là “chi phí trên mỗi giao d ch c a khách hàngị ủ  
đang gi m.” Ch ng ch  FinOps Certified Practitioner mấ t kho ng hai tuầ n và, đố i v i m t lãnh ả ứ ỉ ả ớ ộ
đ o phía kinh doanh, là tấ m ch ng ch  có đ -tin-c y-trên-mỗi-gi -h c cao nhấ t trong toàn b  ạ ứ ỉ ộ ậ ờ ọ ộ
thế  gi i cloud. Hãy lấ y nó.ớ

Các câu h i tiề n b c c a ng i lãnh đ o:ỏ ạ ủ ườ ạ  “What’s our cost per 
[customer/transaction/tenant], and which direction is it moving?” (Chi phí trên mỗ i [khách 
hàng/giao d ch/tenant] c a chúng ta là bao nhiêu, và đang đi theo h ng nào?) · “What ị ủ ướ
percentage of our steady workload is on reservations?” (Bao nhiêu phầ n trăm workload n ổ
đ nh c a chúng ta đang ch y trên reservation?) · “What’s untagged?” (Cái gì đang ch a đ c ị ủ ạ ư ượ
gắ n th ?) · “What died but is still billing?” (Cái gì đã chế t mà vẫn đang tính tiề n?) (đĩa mồ  côi ẻ
và IP nhàn rỗ i — tài kho n nào cũng có) · “What would this bill look like at 10× growth — does ả
our architecture get cheaper or more expensive per unit?” (Hóa đ n này sẽ ra sao khi tăng ơ
tr ng gấ p 10 lầ n — kiế n trúc c a chúng ta r  đi hay đắ t lên trên mỗ i đ n v ?)ưở ủ ẻ ơ ị

T  v ng:ừ ự



Thu t ngậ ữ Đ nh nghĩaị
On-demand Giá tr -theo-dùng: giá đầ y đ , h y bấ t c  lúcả ủ ủ ứ  

nào. Là m c đ nh, và là cách đắ t nhấ t đ  ặ ị ể
ch y workload n đ nh.ạ ổ ị

Reserved / savings plan Cam kế t 1–3 năm cho m c s  d ng n đ nh ứ ử ụ ổ ị
đ  đ i lấ y gi m giá 30–70% — đòn b y chi ể ổ ả ẩ
phí l n nhấ t.ớ

Spot Công suấ t d  th a gi m đế n 90% mà nhà ư ừ ả
cung cấ p có th  thu hồ i v i thông báo tr c ể ớ ướ
vài phút — hoàn h o cho công vi c batch ả ệ
ch u đ c gián đo n.ị ượ ạ

Rightsizing Thu nh  các server b  cấ p th a về  đúng m cỏ ị ừ ứ  
chúng th c s  dùng. Tiề n nh t đ c trong ự ự ặ ượ
hầ u nh  m i tài kho n.ư ọ ả

Egress D  li u r i kh i cloud — tính tiề n theo GB ữ ệ ờ ỏ
trong khi d  li u đi vào miễn phí. Cú bấ t ngữ ệ ờ 
n i tiế ng trên hóa đ n.ổ ơ

Tagging Gắ n nhãn m i tài nguyên v i ch  s  ọ ớ ủ ở
h u/d  án/môi tr ng đ  t ng baht chi ữ ự ườ ể ừ
tiêu đề u truy đ c nguồ n. Chi tiêu không ượ
gắ n th  = chi tiêu không ai ch u trách nhi m.ẻ ị ệ

Showback / chargeback Cho mỗ i đ i thấ y hóa đ n cloud c a riêng ộ ơ ủ
mình (showback) ho c th c s  tính phí n i ặ ự ự ộ
b  (chargeback). Hành vi thay đ i ngay l p ộ ổ ậ
t c.ứ

Budget alert C nh báo t  đ ng khi ch m ng ng chi tiêuả ự ộ ạ ưỡ  
— đ  b n không bao gi  biế t về  b i chi t  ể ạ ờ ộ ừ
hóa đ n.ơ

Unit economics Chi phí trên mỗ i đ n v  kinh doanh — trên ơ ị
mỗi khách hàng, mỗ i giao d ch — ch  số  c a ị ỉ ủ
ng i lãnh đ o, ý nghĩa h n t ng hóa đ n.ườ ạ ơ ổ ơ

TCO (total cost of ownership) T ng chi phí s  h u c a m t l a ch n trongổ ở ữ ủ ộ ự ọ  
suố t vòng đ i: giấ y phép, con ng i, đi n ờ ườ ệ
năng, di chuy n h  thố ng — không ch  giá ể ệ ỉ
niêm yế t.

FinOps K  lu t (và văn hóa đ i nhóm) làm cho chi ỷ ậ ộ
tiêu cloud h u hình, đ c phân b  và tố i uữ ượ ổ ư  
liên t c.ụ

Video cho module này: What is FinOps? — FinOps Foundation (official) — 2 phút — 
https://www.youtube.com/watch?v=Y-c_xw9bHFw · sau đó là khóa h c miễn phí ọ
“Introduction to FinOps” t i https://learn.finops.org.ạ



Bài t p:ậ  (1) M  AWS pricing calculator và tính giá m t h  thố ng nh  có th t (hai server, m t ở ộ ệ ỏ ậ ộ
c  s  d  li u, 500GB l u tr , 1TB egress) — làm vi c đó m t lầ n sẽ “gi i thiêng” m i cu c trò ơ ở ữ ệ ư ữ ệ ộ ả ọ ộ
chuy n về  chi phí sau này. (2) Nh  m t AI đóng vai kỹ s  đang b o v  m t server quá kh ; ệ ờ ộ ư ả ệ ộ ổ
luy n cách th ng l ng rightsizing m t cách t  tế .ệ ươ ượ ộ ử

Milestone: thi (ho c đ t l ch thi) FinOps Practitioner, và trong m t bu i review mô ph ng, ặ ặ ị ộ ổ ỏ
tìm ra bố n vấ n đề  chi phí trong m t hóa đ n mẫu do AI t o cho b n.ộ ơ ạ ạ

Module 8 (Tuần 15–16): Trại huấn luyện trôi chảy — ghép ngôn ngữ lại với nhau

Hai tuầ n này là tích h p thuầ n túy — s  khác bi t gi a biế t t  v ng và ợ ự ệ ữ ừ ự trôi ch y trong các ả
cu c h pộ ọ .

Bài luy n hằ ng ngày (30 phút):ệ  nh  m t AI t o m t biên b n h p th c tế  (design review, ờ ộ ạ ộ ả ọ ự
incident retro, ho c cost review), v i hai lỗ i kỹ thu t đ c cố  tình cài vào. Nhi m v  c a b n: ặ ớ ậ ượ ệ ụ ủ ạ
tóm tắ t cu c h p trong năm câu, bắ t đ c các lỗ i, và viế t ra ba câu h i b n sẽ đ t. Luân phiên ộ ọ ượ ỏ ạ ặ
các lo i h p mỗ i ngày.ạ ọ

C  bắ p phiên d ch (15 phút):ơ ị  mỗ i ngày lấ y m t phát bi u kỹ thu t và d ch nó cho ba đố i ộ ể ậ ị
t ng — CFO (tiề n b c), khách hàng (r i ro/l i ích), và m t kỹ s  junior m i (gi ng d y). Ví ượ ạ ủ ợ ộ ư ớ ả ạ
d : “Chúng ta chuy n session store t  c  s  d  li u sang Redis” → CFO: “gi m t i c  s  d  ụ ể ừ ơ ở ữ ệ ả ả ơ ở ữ
li u nên hoãn đ c đ t nâng cấ p ệ ượ ợ ฿2M” → khách hàng: “trang t i nhanh h n lúc cao đi m” → ả ơ ể
junior: “Redis gi  d  li u nóng trong b  nh , nên ta thôi ‘đ p’ vào c  s  d  li u v i mỗ i cú ữ ữ ệ ộ ớ ậ ơ ở ữ ệ ớ
nhấ p chu t.”ộ

Luy n đ c (15 phút):ệ ọ  mỗ i ngày m t bài blog kỹ thu t th c th  (AWS Architecture Blog, ho cộ ậ ự ụ ặ  
blog kỹ thu t c a Netflix/Grab — Grab đ c bi t phù h p: quy mô Đông Nam Á, th  tr ng sát ậ ủ ặ ệ ợ ị ườ
v i Thái Lan). Gi  đây b n sẽ hi u 70–80% n i dung. Tra c u phầ n còn l i.ớ ờ ạ ể ộ ứ ạ

Ng i b n đồ ng hành ôn thi cho giai đo n này:ườ ạ ạ  khóa h c đầ y đ  miễn phí n i tiế ng — ọ ủ ổ
AWS Certified Cloud Practitioner (CLF-C02) 2026 c a Andrew Brown trên freeCodeCamp — ủ
https://www.youtube.com/watch?v=7HKot-brXFE (ấ n b n 14 gi  tr c đó, cũng h p l  cho ả ờ ướ ợ ệ
cùng mã đề  thi,  t i https://www.youtube.com/watch?v=NhDYbskXRgc). Xem  tố c đ  1.25× ở ạ ở ộ
trong các Tuầ n 13–16; sau các Module 1–7, phầ n l n n i dung sẽ giố ng nh  ôn t p — và đó ớ ộ ư ậ
chính xác là dấ u hi u b n đã sẵn sàng.ệ ạ

Milestone — kế t thúc Giai đo n 2, kỳ thi tố t nghi p c a b n:ạ ệ ủ ạ  (1) Đ u ậ AWS Cloud 
Practitioner nế u b n ch a đ u. (2) “Tr n đấ u th ” mô ph ng: m t AI đóng vai kỹ s  senior ạ ư ậ ậ ử ỏ ộ ư
dẫn b n đi qua m t kiế n trúc có lỗ i cho m t khách hàng th ng m i đi n t  Thái; b n ph i ạ ộ ộ ươ ạ ệ ử ạ ả
tìm ra c  s  d  li u ch y single-AZ, cái S3 bucket b  public, c tính egress b  thiế u, và s  ơ ở ữ ệ ạ ị ướ ị ự
vắ ng bóng c a cân nhắ c PDPA — rồ i đ a ph n hồ i v i gi ng đi u khiế n “ng i kỹ s ” c m ủ ư ả ớ ọ ệ ườ ư ả
thấ y đ c giúp đ , ch  không ph i b  bắ t lỗ i. Khi làm đ c điề u đó, b n đã “nguy hi m” ượ ỡ ứ ả ị ượ ạ ể
trong giao tiế p — ch  sau m i sáu tuầ n.ỉ ườ



GIAI ĐOẠN 3 — LÃNH ĐẠO (Tháng 5–24)

Module 9 (Tháng 5–8): Chứng chỉ chuyên sâu và sàn kỹ thuật

H c qua tài li u ọ ệ AWS Solutions Architect Associate (SAA-C03) — 2–3 tháng v i nh p đ  ớ ị ộ
m t gi  mỗ i ngày c a b n. B n có th  thi ho c không (v i t  cách lãnh đ o, ộ ờ ủ ạ ạ ể ặ ớ ư ạ tài li uệ  m i là giáớ  
tr ; tấ m huy hi u ch  là màn trình diễn tùy ch n), nh ng đây là n i region, VPC, IAM và đ nh ị ệ ỉ ọ ư ơ ị
giá thôi là t  v ng r i r c và tr  thành m t h  thố ng kế t nố i trong đầ u b n. Song song, duy trì ừ ự ờ ạ ở ộ ệ ạ
các bài luy n hằ ng ngày c a Module 8  n a liề u. Đây cũng là kho ng th i gian đ  b  sung ệ ủ ở ử ả ờ ể ổ
kiế n th c nề n t ng Azure (trình đ  AZ-900)ứ ả ộ  — Thái Lan là th  tr ng doanh nghi p n ng ị ườ ệ ặ
về  Microsoft, và kh  năng “song ng ” (AWS+Azure) m  r ng các cu c trò chuy n v i khách ả ữ ở ộ ộ ệ ớ
hàng c a b n.ủ ạ

Module 10 (Tháng 5–12, chạy liên tục): Tuyển dụng và quản lý kỹ sư

Tuy n d ng khi b n ch a th  t  đánh giá đầ y đ  kỹ năng:ể ụ ạ ư ể ự ủ  cấ u trúc thắ ng b n năng. ả
Dùng m t vòng l p nhấ t quán: m t bu i trò chuy n sàng l c do b n dẫn dắ t (đ ng l c, kh  ộ ặ ộ ổ ệ ọ ạ ộ ự ả
năng giao tiế p, cách h  gi i thích m t d  án cũ cho ng i không ph i kỹ s  — nế u h  không ọ ả ộ ự ườ ả ư ọ
làm đ c, h  cũng sẽ thấ t b i v i khách hàng c a b n) + m t bu i ph ng vấ n kỹ thu t do ượ ọ ạ ớ ủ ạ ộ ổ ỏ ậ
bar-raiser c a b n th c hi n (“ng i gi  chu n” — nhân v t kỹ thu t số  2 c a b n ho c ủ ạ ự ệ ườ ữ ẩ ậ ậ ủ ạ ặ
m t chuyên gia senior thuê ngoài) + m t cu c g i tham kh o n i b n h i đúng m t câu h i ộ ộ ộ ọ ả ơ ạ ỏ ộ ỏ
quan tr ng: “would you hire this person again for this role?” (anh/ch  có tuy n l i ng i này ọ ị ể ạ ườ
cho đúng vai trò này không?). Hãy c nh giác v i hai ki u thấ t b i đi n hình: ng i nói năng ả ớ ể ạ ể ườ
l u loát nh ng không có chiề u sâu (bar-raiser c a b n sẽ bắ t đ c h ) và chuyên gia sâu sắ c ư ư ủ ạ ượ ọ
nh ng ít nói (th ng là vàng ròng trong các đ i Thái, n i s  khiêm tố n thu c về  văn hóa — ư ườ ộ ơ ự ộ
đ ng đ  s  bóng b y khi ph ng vấ n lấ n át bằ ng ch ng về  công vi c th c).ừ ể ự ẩ ỏ ứ ệ ự

Nhân v t kỹ thu t số  2 — quyế t đ nh quan tr ng nhấ t c a c  liên doanh:ậ ậ ị ọ ủ ả  tuy n h  đầ u ể ọ
tiên, tr  bằ ng c  phầ n có ý nghĩa (10–20% nế u là đồ ng sáng l p th c th ), và đ nh nghĩa th a ả ổ ậ ự ụ ị ỏ
thu n m t cách t ng minh: h  gi  chu n m c kỹ thu t và s  h u các quyế t đ nh kiế n trúc; ậ ộ ườ ọ ữ ẩ ự ậ ở ữ ị
b n s  h u khách hàng, tiề n b c, th  t  u tiên và con ng i; bấ t đồ ng gi a hai ng i diễn ạ ở ữ ạ ứ ự ư ườ ữ ườ
ra kín đáo và đ c gi i quyế t tr c khi đ i nhìn thấ y.ượ ả ướ ộ

Nh ng nghi th c khiế n kỹ s   l i:ữ ứ ư ở ạ  các bu i ổ 1:1 hằ ng tuầ n ho c hai tuầ n m t lầ n nói về  ặ ộ
chính họ (s  nghi p, va ch m, năng l ng — không ph i báo cáo tiế n đ ); m t l  trình phát ự ệ ạ ượ ả ộ ộ ộ
tri n bằ ng văn b n cho t ng ng i (trong th  tr ng thiế u h t 70k nhân l c/năm c a Thái ể ả ừ ườ ị ườ ụ ự ủ
Lan, c  h i phát tri n và ngân sách ch ng ch  gi  ng i tố t h n l ng đ n thuầ n — tr  tiề n ơ ộ ể ứ ỉ ữ ườ ơ ươ ơ ả
cho m i ch ng ch , kèm th ng vesting 12 tháng khi hoàn thành); khen công khai, góp ý riêng ọ ứ ỉ ưở
t ; và b o v  quyế t li t th i gian t p trung c a h  — m t lãnh đ o h y cu c h p gi a sprint ư ả ệ ệ ờ ậ ủ ọ ộ ạ ủ ộ ọ ữ
là m t ng i hùng.ộ ườ

Diễn đàn quyế t đ nh — cách b n ra các quyế t đ nh kỹ thu t mà b n ch a th  t  th m ị ạ ị ậ ạ ư ể ự ẩ
đ nh đầ y đ :ị ủ  v i bấ t kỳ quyế t đ nh l n nào, yêu cầ u m t ớ ị ớ ộ decision doc (tài li u quyế t đ nh) ệ ị
dài m t trang t  kỹ s  đề  xuấ t: vấ n đề , 2–3 ph ng án, chi phí, r i ro, khuyế n ngh . Rồ i điề u ộ ừ ư ươ ủ ị
hành cu c h p bằ ng b y câu h i c a b n t  Module 5. B n không ph i kiế n trúc s  gi i nhấ t ộ ọ ả ỏ ủ ạ ừ ạ ả ư ỏ
trong phòng và không bao gi  cầ n ph i thế  — b n là ng i khiế n ph ng án ờ ả ạ ườ ươ đ c l p lu n ượ ậ ậ
tố t nhấ t chiế n thắ ng, đúng h n, v i các đánh đ i về  tiề n b c và r i ro đ c nêu t ng minh. ạ ớ ổ ạ ủ ượ ườ
Các kỹ s  tôn tr ng sâu sắ c điề u này khi nó đ c làm trung th c; hãy ghi l i ai d  đoán điề u ư ọ ượ ự ạ ự



gì (l i là Decision Journal c a b n) và xem l i các d  đoán mỗ i quý — vi c đó hi u ch nh c  ạ ủ ạ ạ ự ệ ệ ỉ ả
b n lẫn h .ạ ọ

Module 11 (Tháng 6–24): Đường cong uy tín, một cách trung thực

Kinh nghi m đ c công bố  t  các tài li u về  lãnh đ o kỹ thu t h i t  về  mố c th i gian này, vàệ ượ ừ ệ ạ ậ ộ ụ ờ  
gi  v  khác đi chính là cách các nhà sáng l p phi kỹ thu t thấ t b i: ả ờ ậ ậ ạ ~90 ngày đ  v n hành ể ậ
nh p kinh doanh m t cách thành th o · ị ộ ạ ~6 tháng đ  đ t m c hi u qu  c  b n (h p hành trôi ể ạ ứ ệ ả ơ ả ọ
ch y, quyế t đ nh có cấ u trúc, đ i ngũ n đ nh) · ả ị ộ ổ ị 12–18 tháng tr c khi tr c giác kỹ thu t c a ướ ự ậ ủ
b n t  thân có giá tr  đáng k  · ạ ự ị ể ~2 năm tr c khi b n th c s  đ ng v ng tr c các kỹ s  ướ ạ ự ự ứ ữ ướ ư
senior trong các cu c bàn về  đánh đ i kiế n trúc. Các bi n pháp gi m nh  trong khi đ ng ộ ổ ệ ả ẹ ườ
cong đi lên: m n uy tín (nhân v t số  2 c a b n trình bày n a kỹ thu t c a các bu i g p bán ượ ậ ủ ạ ử ậ ủ ổ ặ
hàng — đằ ng nào khách hàng cũng cầ n thấ y đ i ngũ d  b ), không bao gi  nói liề u (k  giế t uy ộ ự ị ờ ẻ
tín nhanh nhấ t; “I don’t know — walk me through it” (Tôi ch a biế t — hãy dẫn tôi đi qua nó) ư
là m t câu nói c a ng i lãnh đ o), và đ  các câu h i c a b n lên tiế ng thay b n: m t lãnh ộ ủ ườ ạ ể ỏ ủ ạ ạ ộ
đ o h i “what’s our RPO and who signed off on it?” (RPO c a chúng ta là bao nhiêu và ai đã ạ ỏ ủ
phê duy t?) nghe nh  mang ba m i năm s o tr n m c — và sau khóa h c này, b n sẽ h i ệ ư ươ ẹ ậ ạ ọ ạ ỏ
câu đó v i hi u biế t th t.ớ ể ậ

Module 12 (Liên tục): Lớp kiến thức thị trường Thái Lan

Gấ p các n i dung c  th  t  TSI Phầ n 5 vào thành kiế n th c v n hành: ộ ụ ể ừ ứ ậ PDPA v a là nghĩa v  ừ ụ
tuân th  v a là s n ph m (§Module 6); các ủ ừ ả ẩ b c thang đố i tácậ  (AWS Select cầ n m t số  nhân ộ
s  có ch ng ch  + 3 th ng v  đã tri n khai; Microsoft Solutions Partner cầ n đi m năng l c ự ứ ỉ ươ ụ ể ể ự
70/100 — ch ng ch  c a đ i b n đúng nghĩa là tài s n bán hàng, thêm m t lý do n a đ  tài ứ ỉ ủ ộ ạ ả ộ ữ ể
tr  cho chúng); u đãi ợ ư BOI cho quyề n s  h u n c ngoài 100% c a công ty; các d i l ng ở ữ ướ ủ ả ươ
Bangkok (junior ฿50–75k → architect ฿180–280k/tháng) đ  b n đ nh giá thầ u và đ a ra offer ể ạ ị ư
chính xác; và bài toán bán hàng c a th i đi m này — h n 27 t  USD đầ u t  trung tâm d  li uủ ờ ể ơ ỷ ư ữ ệ  
đã đ c phê duy t, m t ch  th  cloud-first c a chính ph , và kho ng trố ng kỹ năng 70.000 ượ ệ ộ ỉ ị ủ ủ ả
ng i/năm mà đ i ngũ có ch ng ch  c a b n tồ n t i đ  lấ p đầ y.ườ ộ ứ ỉ ủ ạ ạ ể

Giáo trình một trang
Khi nào Tr ng tâmọ Bằ ng ch ng bên ngoàiứ
Tuầ n 1–2 Cloud là gì; IaaS/PaaS/SaaS; 

region/AZ
—

Tuầ n 3–4 Compute, l u tr , c  s  d  ư ữ ơ ở ữ
li uệ

—

Tuầ n 5–6 M ng; đ c s  đồ  kiế n trúcạ ọ ơ —

Tuầ n 7–8 DevOps, IaC, nghi th c đ i ứ ộ
nhóm, ch  số  v n hànhỉ ậ

Đ t l ch thi Cloud ặ ị
Practitioner

Tuầ n 9–10 Óc phán đoán kiế n trúc; b y ả
câu h iỏ

—

Tuầ n 11–12 B o m t; PDPA; shared ả ậ Thi AWS Cloud Practitioner



Khi nào Tr ng tâmọ Bằ ng ch ng bên ngoàiứ
responsibility

Tuầ n 13–14 Kinh tế  h c cloud; FinOpsọ FinOps Practitioner (≈2 tuầ n 
ôn t p)ậ

Tuầ n 15–16 Tr i huấ n luy n trôi ch y; ạ ệ ả
tr n đấ u thậ ử

Tố t nghi p: tr n đấ u thệ ậ ử

Tháng 5–8 Tài li u SAA-C03; Azure AZ-ệ
900

Thi SAA (tùy ch n)ọ

Tháng 5–12 Tuy n d ng; nhân v t kỹ ể ụ ậ
thu t số  2; diễn đàn quyế t ậ
đ nhị

Nh ng lầ n tuy n đầ u tiên ữ ể
làm tố t

Tháng 6–24 Đ ng cong uy tín; l p th  ườ ớ ị
tr ng Tháiườ

B c đố i tác; các h p đồ ng ậ ợ
retainer đầ u tiên

Đôi l i khép l i t  ng i thầ y c a b n.ờ ạ ừ ườ ủ ạ  M i sáu tuầ n n a, b n sẽ theo k p m i cu c trò ườ ữ ạ ị ọ ộ
chuy n trong phòng h p. Đó không ph i v ch đích — đó là tấ m giấ y phép đ  bắ t đầ u. Đ ng ệ ọ ả ạ ể ườ
cong hai năm đế n óc phán đoán kỹ thu t th c th  không ph i m t b c t ng; nó là m t con ậ ự ụ ả ộ ứ ườ ộ
hào: mỗ i tuầ n b n hoàn thành trên đ ng cong đó là m t tuầ n mà các nhà sáng l p phi kỹ ạ ườ ộ ậ
thu t c a đố i th  đã không làm. H c mỗ i ngày, ghi nh t ký m i quyế t đ nh, không bao gi  nóiậ ủ ủ ọ ậ ọ ị ờ  
liề u, và tuy n nh ng ng i gi i h n b n rồ i khiế n h  vui vì đã đế n. Đó là toàn b  công vi c.ể ữ ườ ỏ ơ ạ ọ ộ ệ

Tài li u đồ ng hành v i “The Thailand Strategic Investment (TSI)”, Phầ n 5. Các c tính th i ệ ớ ướ ờ
gian ôn thi ch ng ch  và mố c th i gian lãnh đ o đ c rút t  các nguồ n trích dẫn  đó (CBT ứ ỉ ờ ạ ượ ừ ở
Nuggets, StudyTech, FinOps Foundation, First Round Review, The Pragmatic Engineer).

CÁC BÀI HỌC MỚI — ẤN BẢN THÁNG 8 NĂM 2026
Vào tháng 8 năm 2026, các bài h c m i đã đ c b  sung vào ba khóa h c t ng tác t i ọ ớ ượ ổ ọ ươ ạ
b4lcilc.org — khóa Cloud Leader (Lãnh đ o Cloud), Cloud Engineer (Kỹ s  Cloud) và Cloud ạ ư
Architect (Kiến trúc s  Cloud). Phầ n ph  l c này c p nh t ấ n b n đ c cho theo k p, v i nh ng ư ụ ụ ậ ậ ả ọ ị ớ ữ
b n cô đ ng trung thành c a tài li u m i đó, cùng m t gi ng văn v i phầ n còn l i c a cuố n ả ọ ủ ệ ớ ộ ọ ớ ạ ủ
sách này.

Đôi l i về  th  b n đang cầ m trên tay. Nh ng trang này là ấ n b n đ c: các ý t ng, các phép nờ ứ ạ ữ ả ọ ưở ẩ  
d , và nh ng câu văn đáng nói thành tiếng. Phiên b n t ng tác đầ y đ  trên m ng mang theo ụ ữ ả ươ ủ ạ
nhiề u h n đáng k  — mỗi bài h c m i đề u đi kèm các bài quiz ki m tra m c đ  hi u tr c khiơ ể ọ ớ ể ứ ộ ể ướ  
cho b n đi tiếp, các bài th c hành hands-on (bao gồ m m t terminal luy n t p ho t đ ng y nh  ạ ự ộ ệ ậ ạ ộ ư
terminal th t nh ng không th  tố n tiề n), video, bài luy n t  v ng, và — v i phầ n tài li u ậ ư ể ệ ừ ự ớ ệ
capstone — các bài t p thiế t kế  có h ng dẫn kèm danh sách ki m tra yêu cầ u và đáp án mẫu ậ ướ ể
đ c gi i chi tiế t. Hãy đ c nh ng b n cô đ ng này đ  nắ m đ c hình hài c a t ng ý t ng ượ ả ọ ữ ả ọ ể ượ ủ ừ ưở
trong đầ u; rồ i khi có điề u ki n, hãy ngồ i làm phiên b n t ng tác đ  kiến th c bám rễ.ệ ả ươ ể ứ

Các phầ n b  sung chia thành ba nhóm. Cho khóa ổ Cloud Leader: m t phầ n gi i thi u nh  ộ ớ ệ ẹ
nhàng về  terminal, lu t riêng t  c a chính Thái Lan, c m nang dành cho ng i lãnh đ o về  cácậ ư ủ ẩ ườ ạ  



đề  xuấ t AI và hóa đ n AI, và m t bài t p capstone gom toàn b  khóa h c vào m t trang giấ y. ơ ộ ậ ộ ọ ộ
Cho khóa Cloud Engineer: đi n toán serverless — mẫu hình biến nh ng script v n hành nh  ệ ữ ậ ỏ
thành các function ch y mà gầ n nh  không tố n đồ ng nào. Cho khóa ạ ư Cloud Architect: phép tính 
số  h c c a các l i h a về  đ  sẵn sàng, mẫu hình Retrieval-Augmented Generation mà khách ọ ủ ờ ứ ộ
hàng gi  đây h i đến hằ ng tuầ n, và m t bài t p tính chi phí tr n v n — đ nh giá m t b n thiế t ờ ỏ ộ ậ ọ ẹ ị ộ ả
kế  tr c khi bấ t kỳ ai xây nó.ướ

Cho khóa Cloud Leader

Cửa sổ màu đen — cách nói chuyện trực tiếp với máy tính

Tr c bài th c hành đầ u tiên, hãy làm quen v i công c  mà bài th c hành đó ch y ướ ự ớ ụ ự ạ
bên trong. M t ộ terminal (còn g i là ọ command line hay console) là m t ch ng trình trông ộ ươ
nh  m t c a s  đen tr n v i dòng ch  nhấ p nháy. Đây là cách dùng máy tính c  x a nhấ t, và ư ộ ử ổ ơ ớ ữ ổ ư
vẫn là cách các kỹ s  làm nh ng công vi c nghiêm túc — b i m t ch  dẫn đ c gõ ra thì ư ữ ệ ở ộ ỉ ượ
chính xác, l p l i đ c, và có th  viế t xuố ng rồ i chia s , theo cách mà vi c nhấ p chu t qua các ặ ạ ượ ể ẻ ệ ộ
menu không bao gi  làm đ c.ờ ượ

Terminal hi n th  m t ể ị ộ prompt — th ng là m t dòng ngắ n kế t thúc bằ ng ườ ộ $ — và nó có nghĩa 
đúng m t điề u: ộ Tôi đang lắ ng nghe. M t ộ command (câu l nh) là m t câu văn có ng  pháp: tệ ộ ữ ừ 
đầ u tiên là công cụ b n đang g i (nh  ạ ọ ư git hay aws), các t  tiế p theo nói ừ ph i làm gìả , và 
nh ng m nh bắ t đầ u bằ ng dấ u g ch ngang, g i là ữ ả ạ ọ flag (nh  ư --output table), điề u ch nh ỉ
làm nh  thế  nàoư .

Hai t p quán khiế n m i ng i m i đề u ng  ngàng.ậ ọ ườ ớ ỡ  Th  nhấ t: ứ im l ng th ng nghĩa là ặ ườ
thành công. Nhiề u câu l nh, khi ch y hoàn h o, ch ng in ra gì c  — cỗ  máy coi vi c hoàn ệ ạ ả ẳ ả ệ
thành công vi c đã là câu tr  l i đ  rồ i. Th  hai: terminal không đoán ý. N i công c  tìm kiế mệ ả ờ ủ ứ ơ ụ  
tha th  cho lỗ i chính t , terminal không tha th  điề u gì — ch  m t ch  cái sai và nó l ch s  ứ ả ứ ỉ ộ ữ ị ự
báo cho b n rằ ng câu l nh đó không tồ n t i. S  nghiêm khắ c ấ y nghe khắ c nghi t trong m t ạ ệ ạ ự ệ ộ
ngày rồ i tr  thành m t niề m an i: cỗ  máy không bao gi  làm ở ộ ủ ờ đ i kháiạ  điề u b n yêu cầ u.ạ

Thêm m t m nh ng  pháp n a: máy tính sắ p xế p m i th  thành các ộ ả ữ ữ ọ ứ file (t p) nằ m trong các ệ
folder (th  m c, còn g i là ư ụ ọ directory) — v y nên ậ mkdir decisions nghĩa là “make 
directory — t o th  m c — tên là decisions.” Các bài th c hành c a khóa h c ch y trong m t ạ ư ụ ự ủ ọ ạ ộ
simulator (trình mô ph ng): m t terminal luy n t p không th  t o ra, xóa đi, hay làm tố n ỏ ộ ệ ậ ể ạ
kém bấ t c  th  gì — nh ng các câu l nh là hàng th t, đúng đế n t ng ch  cái. Hãy thuầ n th cứ ứ ư ệ ậ ừ ữ ụ  
chúng  đây, và đế n ngày b n ngồ i tr c m t terminal th t, đôi tay b n đã t  biế t đ ng đi.ở ạ ướ ộ ậ ạ ự ườ

PDPA của Thái Lan — luật riêng tư gần nhà nhất

Phầ n còn l i c a module tuân th  mang tính toàn cầ u; đây là lu t mà c  quan qu n lý ạ ủ ủ ậ ơ ả
c a nó th c s  có th  gõ c a nhà b n.ủ ự ự ể ử ạ  PDPA — Đ o lu t B o v  D  li u Cá nhân ạ ậ ả ệ ữ ệ
(Personal Data Protection Act), B.E. 2562 (2019) — c a Thái Lan có hi u l c đầ y đ  t  ủ ệ ự ủ ừ
năm 2022 và áp d ng cho m i t  ch c t i Thái Lan x  lý d  li u cá nhân. M t t  ch c thi n ụ ọ ổ ứ ạ ử ữ ệ ộ ổ ứ ệ
nguy n  Mae Sot đang gi  hồ  s  h c sinh nằ m g n trong ph m vi c a nó.ệ ở ữ ơ ọ ọ ạ ủ



Tin tố t thì tố t th t s : PDPA gầ n nh  là m t b n sao c a GDPRậ ự ư ộ ả ủ  — Quy đ nh chung về  ị
B o v  D  li u (General Data Protection Regulation) c a châu Âu. Nh ng ng i so n lu t ả ệ ữ ệ ủ ữ ườ ạ ậ
Thái Lan lấ y quy đ nh châu Âu làm khuôn mẫu, nên GDPR đã d y b n kho ng chín m i phầ nị ạ ạ ả ươ  
trăm lu t này rồ i. D  li u cá nhân thu c về  ng i mà nó mô t ; b n cầ n m t c  s  h p pháp ậ ữ ệ ộ ườ ả ạ ộ ơ ở ợ
— th ng nhấ t là ườ s  đồ ng ý (consent)ự , đ c trao t  nguy n và có th  rút l i — đ  thu th pượ ự ệ ể ạ ể ậ  
nó; và nguyên tắ c gi i h n m c đíchớ ạ ụ  cấ m vi c dùng d  li u thu th p cho m c đích này vào ệ ữ ệ ậ ụ
m t m c đích khác: hồ  s  thu th p đ  ghi danh m t h c sinh không đ c l ng l ng biế n ộ ụ ơ ậ ể ộ ọ ượ ẳ ặ
thành danh sách g i th  gây quỹ.ử ư

C  quan qu n lý là ơ ả PDPC — y ban B o v  D  li u Cá nhân (Personal Data Protection Ủ ả ệ ữ ệ
Committee) — v i m c chế  tài ch m đế n trách nhi m hình s , ch  không ch  tiề n ph t. ớ ứ ạ ệ ự ứ ỉ ạ
Chiế c đồ ng hồ  s  cố  cũng quen thu c: m t v  rò r  có kh  năng gây r i ro cho các cá nhân ự ộ ộ ụ ỉ ả ủ
ph i đ c báo cáo lên PDPC ả ượ trong vòng 72 giờ.

Đi m dành cho ng i lãnh đ o đáng đ c nói th ng.ể ườ ạ ượ ẳ  M t t  ch c gi  hồ  s  về  h c sinh ộ ổ ứ ữ ơ ọ
— tên tu i, gia đình, và  vùng này đôi khi c  tình tr ng giấ y t , th  d  li u nh y c m vào ổ ở ả ạ ờ ứ ữ ệ ạ ả
b c nhấ t — ậ tr c hế t ph i tr  l i tr c lu t nàyướ ả ả ờ ướ ậ : câu tr  l i ph i làm hài lòng Bangkok ả ờ ả
tr c khi b n tâm đế n Brussels. Nh ng câu h i đ  đ t cho đ i c a b n: chúng ta đang gi  ướ ậ ữ ỏ ể ặ ộ ủ ạ ữ
nh ng d  li u cá nhân nào, và ta có nêu rõ m c đích khi thu th p không? Nế u đ c yêu cầ u, ữ ữ ệ ụ ậ ượ
ta có th  xóa hoàn toàn hồ  s  c a m t h c sinh không? Nế u đêm nay b  xâm nh p, ta có th  ể ơ ủ ộ ọ ị ậ ể
nói cho PDPC trong vòng 72 gi  biế t cái gì đã b  lấ y đi và c a nh ng ai không? Không câu nào ờ ị ủ ữ
cầ n đế n lu t s  đ  h i. Tấ t c  đề u cầ n m t ng i lãnh đ o kiên quyế t đòi h i.ậ ư ể ỏ ả ộ ườ ạ ỏ

Lãnh đạo giữa làn sóng AI

S m hay mu n — mà d o này là s m — m t b n thiế t kế  có AI trong đó sẽ đáp xuố ng ớ ộ ạ ớ ộ ả
bàn b n.ạ  Công vi c c a b n không thay đ i: b n chấ t vấ n, ch  không thiế t kế .ệ ủ ạ ổ ạ ứ

Cỗ  máy đằ ng sau hầ u hế t các tính năng AI là m t ộ LLM — Mô hình Ngôn ng  L n (Large ữ ớ
Language Model) — và s  th t th ng m i then chố t: b n gầ n nh  không bao gi  s  h u ự ậ ươ ạ ạ ư ờ ở ữ
m t cái; b n thuê quyề n truy c p qua m t ộ ạ ậ ộ AI API (Application Programming Interface — giao 
di n l p trình ng d ng), tính tiề n ệ ậ ứ ụ theo token — m t m u t , bằ ng kho ng ba phầ n t  m t ộ ẩ ừ ả ư ộ
t  tiế ng Anh — nên m t tính năng tố n nhiề u tiề n h n mỗ i khi câu h i hay câu tr  l i dài ra. ừ ộ ơ ỏ ả ờ
Hãy yêu cầ u xem phép tính token, tính trên mỗ i ng i dùng, mỗ i tháng; nế u ch a ai làm phép ườ ư
tính đó, tính năng này ch a có giá, ch  có m t niề m hy v ng.ư ỉ ộ ọ

L a ch n thay thế  — t  ch y mô hình c a riêng mình — nghĩa là thuê ự ọ ự ạ ủ GPU (Graphics 
Processing Unit — b  x  lý đồ  h a)ộ ử ọ , lo i chip chuyên d ng mà AI đòi h i: khan hiế m, giá ạ ụ ỏ
gấ p nhiề u lầ n server thông th ng, và tính tiề n cho t ng gi  đ c b t lên dù đang suy nghĩ ườ ừ ờ ượ ậ
hay đang ngồ i không. Quy tắ c đầ u tiên c a m ng AI: ủ ả m t GPU ngồ i không là s  nhàn rỗ i ộ ự
đắ t đ  nhấ t trong c  tòa nhà.ỏ ả  M t server th  nghi m b  b  quên lãng phí tiề n cà phê; m t ộ ử ệ ị ỏ ộ
GPU instance b  b  quên lãng phí c  m t kho n l ng. Và khi ai đó nói ị ỏ ả ộ ả ươ hãy fine-tune mô hình 
c a riêng chúng taủ , hãy nh  trình t  trung th c: viế t prompt c n th n trên m t API đi thuê ớ ự ự ẩ ậ ộ
tr c, rồ i đ a tài li u c a b n cho mô hình vào lúc đ t câu h i, và ch  khi c  hai đề u ch a đ ,ướ ư ệ ủ ạ ặ ỏ ỉ ả ư ủ  
m i đế n fine-tuning.ớ

Ba câu h i đ a b n qua bấ t kỳ đề  xuấ t AI nào.ỏ ư ạ  M t: m t câu tr  l i sai tố n bao nhiêu?ộ ộ ả ờ  
LLM tr  l i sai m t cách đầ y t  tin trong m t t  l  nh , không th  tri t tiêu; t  l  lỗ i chấ p ả ờ ộ ự ộ ỷ ệ ỏ ể ệ ỷ ệ
nh n đ c là m t quyế t đ nh kinh doanh — nghĩa là nó thu c về  b n. ậ ượ ộ ị ộ ạ Hai: d  li u nào r i ữ ệ ờ



kh i chúng ta?ỏ  Mỗ i câu h i g i đế n m t AI API đề u đi t i server c a nhà cung cấ p; nế u trongỏ ử ộ ớ ủ  
đó có tên m t h c sinh hay tình tr ng t  n n, module tuân th  áp d ng tr n v n. ộ ọ ạ ị ạ ủ ụ ọ ẹ Ba: chi phí 
hằ ng tháng trên mỗ i ng i dùng là bao nhiêu khi số  ng i dùng gấ p m i lầ n?ườ ườ ườ  Giá 
token tăng tuyế n tính — m t d  án thí đi m dễ ch u 30 đô la tr  thành 300 đô la khi nó thànhộ ự ể ị ở  
công, mà ch ng có kho n chiế t khấ u theo số  l ng nào đế n c u b n. Vẫn là ba tr  c t nh  ẳ ả ượ ứ ạ ụ ộ ư
x a nay — đ  tin c y, b o m t, chi phí — khoác l p t  v ng m i. Công ngh  thì m i m ; s  ư ộ ậ ả ậ ớ ừ ự ớ ệ ớ ẻ ự
chấ t vấ n thì không.

Bài capstone — một bài tập gom cả khóa học lại

Khóa h c gi  đây kế t thúc bằ ng m t bài t p thiế t kế  duy nhấ t dùng đế n m i th  trong ọ ờ ộ ậ ọ ứ
đó. Đề  bài: b n v a đ c b  nhi m làm lãnh đ o cloud c a m t t  ch c thi n nguy n giáo ạ ừ ượ ổ ệ ạ ủ ộ ổ ứ ệ ệ
d c vùng biên gi i  Mae Sot. Tài s n c a t  ch c — m t website công khai, m t c  s  d  ụ ớ ở ả ủ ổ ứ ộ ộ ơ ở ữ
li u kho ng 2.000 hồ  s  h c sinh (trong đó, v i m t số  em, có c  tình tr ng giấ y t ), ba trung ệ ả ơ ọ ớ ộ ả ạ ờ
tâm h c t p, và m t kỹ s  tài năng nh ng ki t s c, nắ m quyề n truy c p production duy nhấ t ọ ậ ộ ư ư ệ ứ ậ
và chiế c đi n tho i tr c duy nhấ t. Hóa đ n cloud tháng tr c gầ n gấ p đôi m c th ng l  và ệ ạ ự ơ ướ ứ ườ ệ
không ai nói đ c vì sao. M c công ngh  duy nhấ t c a h i đồ ng qu n tr : “Chúng ta có th  ượ ụ ệ ủ ộ ả ị ể
dùng AI đ  d y kèm không?” Nhi m v : 90 ngày đầ u tiên c a b n trên m t trang giấ y, v i ể ạ ệ ụ ủ ạ ộ ớ
trình t  đ c lý gi i.ự ượ ả

Phiên b n t ng tác chấ m đi m b n kế  ho ch theo m t danh sách ki m tra: ki m kê tr c ả ươ ể ả ạ ộ ể ể ướ
khi nêu ý kiế n; b n đồ  ba danh sách gồ m máy móc, nhãn dán và tiề n b c; m t chiế n thắ ng ả ạ ộ
nhanh; đ t rà soát b o m t và bài ki m tra khôi ph c sao l u có ghi ngày c  th ; m t chố t ợ ả ậ ể ụ ư ụ ể ộ
c nh báo ngân sách; m t l p tr ng trung th c về  r i ro ch -m t-kỹ-s ; PDPA đ c nêu tên ả ộ ậ ườ ự ủ ỉ ộ ư ượ
làm khung cho hồ  s  h c sinh; câu h i AI đ c tr  l i bằ ng ba câu h i AI; và m t bu i t ng ơ ọ ỏ ượ ả ờ ỏ ộ ổ ổ
kế t v i h i đồ ng qu n tr  vào ngày th  90, báo cáo theo đ n v  tính trên mỗ i ng i dùng.ớ ộ ả ị ứ ơ ị ườ
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